RELATORIO DE
AVALIACAQ
EX POST

Planejamento Estratégico






RELATORIO DE
AVALIACAO EX-POST

Planejamento Estratégico

Planejamento Execucéo
o o
20M 2012 a 2016

Ndcleo de Gestdo Estratégica - NGE

Rio Branco, p.1-92, agosto de 2017.



0 exemplar desta publicacdo pode ser adquirida on-line:
www.pge.ac.gov.br

Qualquer parte desta publicacao pode ser reproduzida desde que citada
a fonte, sendo proibida a reproducdo para fins comerciais.

Procuradoria-Geral do Estado do Acre

Avenida Getullio Vargas, 2852, Bosque, Rio Branco, AC, CEP 69900-589.
Nucleo de Gestao Estratégica - NGE

Fone: (68) 3901-5118

planejamento.pge@ac.gov.br

Versao on-line (2017).
Todos os direitos reservados
A reproducdo ndo autorizada desta publicacdo, no todo ou em
parte, constitui violacao dos direitos autorais (Lei no 9.610).
Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao (CIP)



CORPO TECNICO DO NUCLEO DE GESTAO ESTRATEGICA - NGE

COMITE GESTOR DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SUPERVISORES DO NGE - 2012 A 2014

DAVID LAERTE VIEIRA

Procurador-Geral Adjunto

MARIZE ANNA MONTEIRO DE OLIVEIRA SINGUI
Procuradora-Chefe do CEJUR

COORDENADORA DO NGE

MARIZE ANNA MONTEIRO DE OLIVEIRA SINGUI
Procuradora-Chefe do CEJUR

ASSESSORIA DO NGE

LILIANE DE AZAMBUJA CORREA SELIVON
Assessora do Planejamento Estratégico

APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO - 2012 A 2014

LEO GONZAGA DE SOUZA FERREIRA
Corregedoria

NAYANA PEREIRA FELTRINI
Gabinete do Procurador-Geral

CAROLINE DUCK GALO LOPES
Diretora-Geral da PGE

THAYANA DE SOUZA MAGALHAES
Departamento de Administracdo

FABRICIA LOPES GERONIMO
Assessora do CEJUR

SULANIRA BARROSO CARVALHO
Secretdria CEJUR

SUPERVISORES DO NGE - 2015 A 2016

LEONARDO SILVA CESARIO ROSA
Procurador-Geral Adjunto
RODRIGO FERNANDES DAS NEVES
Procurador-Chefe do CEJUR

COORDENADOR DO NGE

Rodrigo Fernandes das Neves
Procurador-Chefe do CEJUR

NUCLEO DE GESTAQ ESTRATEGICA

LILIANE DE AZAMBUJA CORREA SELIVON
Chefe do Ntcleo de Gestdo Estratégico

APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO - 2015 A 2016

MONICA BARBOSA CANTO
Corregedoria

NAYANA PEREIRA FELTRINI
Gabinete da Procuradora-Geral

THAYANA DE SOUZA MAGALHAES
Departamento de Administracdo

NATALIA MARIA PORTO CORDEIRO
Procuradoria de Meio Ambiente

DULCILENE CARVALHO DA SILVA
Estagiaria de Administracdo

ANTONIO JOSE GOES DA MOTA
CASSIO SANTANA DE OLIVEIRA

JOAO BARBOSA DE SOUZA NETO
Estagiarios de Psicologia da UNINORTE

AGRADECIMENTOS

JARCILENE MARTINS SOUZA DA SILVA
Supervisiora de estdgio do curso de
Psicologia da UNINORTE

Equipe Editorial:

Liliane de Azambuja Corréa Selivon
Elaboracdo e Organizacgdo dos
Dados e Informac6es

Rodrigo Fernandes das Neves
Redacdo Final

Rafaella Magalhaes dos Santos
Editoracdo Eletrénica
Projeto Grdfico

Vinicius da Silva Cardozo
Revisdo Textual



2012 A 2014

TIAO VIANA
Governador do Estado do Acre

CESAR MESSIAS
Vice-Governador do Estado do Acre

RODRIGO FERNADES DAS NEVES
Procurador-Geral do Estado do Acre

DAVID LAERTE VIEIRA
Procurador-Geral Adjunto

TITO COSTA DE OLIVEIRA
Corregedor-Geral da PGE

FRANCISCA ROSILEIDE DE OLIVEIRA ARAUJO
MAYKO FIGALE MAIA
Assessoria Especial do Gabinete da PGE

2015 A 2016

TIAO VIANA
Governador do Estado do Acre

MARIA NAZARETH MELLO DE ARAUJO LAMBERT
Vice-Governadora do Estado do Acre

MARIA LIiDIA SOARES DE ASSIS
Procuradora-Geral do Estado do Acre

LEONARDO SILVA CESARIO ROSA
Procurador-Geral Adjunto

SARVIA SILVANA SANTOS LIMA
Corregedora-Geral da PGE

FRANCISCA ROSILEIDE DE OLIVEIRA ARAUJO
JOAO PAULO SETTI AGUIAR

MARCOS ANTONIO SANTIAGO MOTTA
Assessoria Especial do Gabinete da PGE

CONSELHO DA PROCURADORIA

Rodrigo Fernandes das Neves
Procurador-Geral e Presidente

Tito Costa de Oliveira
Corregedor-Geral

Membros da Classe I:
Titular: Tiago Cordeiro Nogueira
Suplente: Thiago Guedes Alexandre

Membros da Classe Il:
Titular: Leonardo Silva Cesario Rosa
Suplente: Paulo Marcos Anténio Santiago Motta

Membros da Classe lll:
Titular: Luciano José Trindade
Suplente: Gerson Ney Ribeiro Vilela Janior

Membros da Classe IV:
Titular: Sarvia Silvana Santos Lima
Suplente: Francisca Rosileide de Oliveira Aratjo

Maria Lidia Soares de Assis
Procuradora-Geral e Presidente

Leonardo Silva Cesario Rosa
Procurador-Geral Adjunto

Sarvia Silvana Santos Lima
Corregedora-Geral

Membros da Classe I:
Titular: Neyarla Pereira de Souza
Suplente: Thomaz Carneiro Drumond

Membros da Classe II:
Titular: Alberto Tapeocy Nogueira
Suplente: Thiago Torres Almeida

Membros da Classe IlI:
Titular: Mayko Figale Maia
Suplente: Jodo Paulo Setti Aguiar

Membros da Classe IV:
Titular: Caterine Vasconcelos de Castro
Suplente: Luciano José Trindade

Membros da Classe Especial:
Titular: Francisca Rosileide de Oliveira Araujo
Suplente: Gerson Ney Ribeiro Vilela Janior



Composicao da Procuradoria-Geral do Estado do Acre - PGE/AC

Procuradores do Estado

Adriano Freitas Coelho

Alberto Tapeocy Nogueira

Andrei Cezar Windscheid Cruzeiro de Holanda
Avelino Ferreira Barbosa Filho
Caterine Vasconcelos de Castro
Cristovam Pontes de Moura

Daniela Marques Correia de Carvalho
Daniel Gurgel Linard

David Laerte Vieira

Edson Américo Manchini

Erico Mauricio Pires Barboza
Francisca Rosileide de Oliveira Aradjo
Francisco Armando de Figueiredo Melo
Francisco Evaldo Martins Rosal Padua
Gabriel Peixoto Dourado

Gerson Ney Ribeiro Vilela Junior
Gustavo Faria Valadares

Harlem Moreira de Sousa

Janete Melo D’Albuquerque Lima
Jodo Paulo Aprigio de Figueiredo

Jodo Paulo Setti Aguiar

Leandro Rodrigues Postigo Maia
Leonardo Silva Cesario Rosa

Luciano Fleming Leitao

Luciano José Trindade

Luis Rafael Marques de Lima

Luiz Rogério Amaral Colturato

Marcia Krause Romero

Marcia Regina de Sousa Pereira

Marcos Antdnio Santiago Motta

Maria de Nazareth Mello de Araljo Lambert
Maria Eliza Schettini Campos Hidalgo Viana
Maria José Maia Nascimento Postigo
Maria Lidia Soares de Assis

Mauro Ulisses Cardoso Modesto

Mayko Figale Maia

Neyarla de Souza Pereira

Paulo César Barreto Pereira

Paulo Jorge Silva Santos

Pedro Augusto Franca de Macedo
Rafael Pinheiro Alves

Raissa Carvalho Fonseca e Albuquerque
Rodrigo Fernandes das Neves

Rosana Fernandes Magalhaes

Sarvia Silvana Santos Lima

Silvana do Socorro Melo Maués

Tatiana Tenério de Amorim

Thiago Guedes Alexandre

Thiago Torres Almeida

Thomaz Carneiro Drumond

Tito Costa de Oliveira

Procuradores do Estado Jubilados

Ademilde Marinho Soares

Aquileu José da Silva Filho

Azeilda Benevides Viga

Derci Maria de Lima

Dione Daher Oliveira de Menezes
Felix Almeida de Abreu

Francisco Elno Juca

Frederico Jorge Magalhdes Pereira de Lira
Hélio Varela de Albuquerque Junior
Ivan Fernandes da Cunha Filho
José Maria Torres de Albuquerque

José Rodrigues Teles

Maria Ferreira Martins de Aradjo
Maria Perpétuo Socorro de Souza Gomes
Maria Tereza Flor da Silva

Mario Izidio dos Santos

Marize Anna de Oliveira Singui
Marluce Costa de Oliveira
Maurinete de Oliveira Abomorad
Saulo Lopes Marinho

Oriéta Santiago de Moura
Roberto Ferreira da Silva

In Memorian

Alberto Augusto de Oliveira
Cristovam Lima de Oliveira
Francisco Fernandes de Melo

Jodo Batista Aguiar
Maria da Conceicao Castelo Branco Coelho



B

Foto: Davi Sopchaki




Toda atividade humana precisa, em dltima analise, de
planejamento, em especial atividades complexas, como é a gestao de uma
instituicdo que lida fundamentalmente com conhecimento, a exemplo da
Procuradoria-Geral do Estado.

E evidente que o futuro, incerto por natureza, é impossivel
de ser previsto com exatiddao. Porém, existem técnicas que auxiliam
organizacdes a imaginar um futuro desejado e a abrir caminho em sua
direcdo, deixando um legado positivo de riqueza dos debates durante
a elaboragao da estratégia. De outro lado, sem direcdo e planejamento,
as instituicdes investem seus recursos com pouca certeza de resultados
eficientes e eficazes, e tendem a irrelevancia.

O planejamento estratégico, assim, surge como vital instrumento
para estabelecimento de metas e objetivos de longo prazo, bem como a
definicao das acdes e dos recursos necessarios para chegar la. Além disso,
alinha todos os membros da organizacdao em torno de sonhos e valores
comuns, o que contribui para aglutinar os diversos esforcos de todas as
areas da instituicdo.

A Procuradoria-Geral do Estado do Acre optou, assim, por utilizar,
em seu terceiro ciclo de planejamento, a metodologia Balanced Scorecard
- ‘a (BSC) como meio de monitoramento da performance e controle dos
b‘“ y projetos, de forma a auxiliar um processo permanente de aprendizado
organizacional e a realizacao de ajustes no caminho, além de proporcionar
um “painel de controle” visual para acompanhamento do desempenho,
por meio do mapa estratégico. O sistema padronizado de indicadores,
metas e resultados desses instrumentos contribui para a transparéncia
das informacdes e para a rapidez nas tomadas de decisao.

’ Nesse contexto de aprendizagem continua, pode-se identificar,
. em cada organizacdo, seu posicionamento em uma escala de maturidade
na gestao estratégica. A cada novo ciclo, tem-se observado um
aperfeicoamento da cultura institucional e da sensibilidade quanto a
importancia da construcdo de visao compartilhada de longo prazo no
ambito da Procuradoria-Geral do Estado.

Diantede todo o exposto, apresentamos nesse relatorio os grandes
resultados alcancados pela PGE no ciclo 2011 a 2016, o que demonstra
objetivamente a eficacia do uso das ferramentas gerenciais escolhidas. Ao
parabenizar a todos os servidores e procuradores pelos imensos esforcos
estratégicos, destaca-se que eles permitiram alcancar um patamar de
gestao que permitira, na construcao dos novos sonhos compartilhados do
ciclo que se inicia, a intensificacao da inovacdo e da eficiéncia de nossa
Procuradoria do Estado.

Que venham produtivos anos pela frente!

Rodrigo Fernandes das Neves
Procurador-Chefe do Centro de Estudos Juridicos
Coordenador do Planejamento Estratégico
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A FORMULA DA EXCELENCIA

Celeridade

Etica

Eficiéncia

Eficacia
Proatividade

Qualidade

.\ Resolutividade

Sdo esses os valores que norteiam a atuacao diaria dos servidores da
Procuradoria-Geral do Estado do Acre, dos procuradores ao pessoal de apoio.
Sdo 0s elementos essenciais para a construcdo de uma instituicdo de exceléncia.



PLANEJAMENTO NA PGE

MISSAO E VISAO DE FUTURO

1° Ciclo: 2003 a 2006

Missao: Promover a defesa do Estado e a Consultoria do Poder Executivo para garantia e
realizacao das politicas publicas em prol do bem-estar da sociedade e conformidade com
a Constituicdo.

Objetivo: Fazer uma analise critica do momento atual da PGE, mapear as principais
inquietacdes da equipe, levantar e encaminhar as acbes para superacao dos problemas
levantados e o aprimoramento da instituicao.

2° Ciclo: 2007 a 2010
Missao: Garantir a aplicagao legal das politicas publicas e atuar na defesa do Estado,
visando a melhoria da qualidade de vida da populacao acreana.

Objetivo: Ha necessidade de melhorar o procedimento de acompanhamento das
execucdes das metas .

3° Ciclo: 2012 a 2016

Missao: Viabilizar a concretizacao das politicas publicas e atuar na defesa do Estado,
objetivando a melhoria da qualidade de vida da populacao acreana.

Visdo de Futuro: Ser reconhecida pela exceléncia na area juridica de gestao publica e
como parceira estratégica do Estado para a melhoria de vida da sociedade acreana.
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HISTORICO DE RESULTADOS

1° Ciclo: 2003 a 2006

EFICIENCIA OPERACIONAL

v/ Nova sistematica do fluxo do protocolo;
v/ 1° Diagnéstico Institucional;

v/ Elaboracao de rotinas.

ATIVIDADE FINALISTICA

v/ Recomposicao do quadro de procuradores;

v/ Disponibilidade de gestores de politicas publicas;
v/ Implementacao de coordenadorias especializadas;
v/ Implementacao de sistemas (Projud, SICAJ, SIIG);

v/ Implantacao de uma politica remuneratéria para
procuradores;

v/ Estabelecimento de relagdes diretas com os drgaos;
v/ Criacao da Secretaria Judiciaria.

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL: FOCO NA PREVENCAO
v/ Participacao em drgaos coletivos de politicas publicas;
v/ Atuacao na gestao de conflitos.

v/ Gestao de conflitos;
v/ Fortalecimento da carreira de procuradores;
«/ Reformulacao da Estrutura Administrativa.

ORGANIZACAO: APRIMORAMENTO DO MODELO DE GESTAO

v/ Nova sistematica de fluxo do protocolo;

v Diagnéstico Institucional;

v Elaboracao de rotinas;

v/ Implementacao de coordenadorias especializadas.

>> > >



HISTORICO DE RESULTADOS

LINHA DO TEMPO.

2° Ciclo: 2007 a 2010

> > >
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EFICIENCIA OPERACIONAL

~/ Foram elaboradas 16 publicagdes para orientagdo dos 6rgaos
(Cartilhas, manuais e boletins).

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL: FOCO NA PREVENCAO

/ Participacao efetiva na elaboragdo da Lei Orcamentaria e
Projetos estruturantes;

~/ Participacdo de varios procuradores das Especializadas de
Pessoal, Administrativo, Meio Ambiente e Patriménio Imobiliario,
como membros efetivos de Conselhos;

v/ Firmou 12 parcerias e convénios, assegurou a prestacdo de
servicos da PGE de forma eficiente, eficaz e efetiva.

/ Inicio dos cursos de capacitacdo para procuradores e servidores;
~/ Nomeacdo de procuradores para Chefia e Subchefia da Casa Civil.

ORGANIZAGCAO: APRIMORAMENTO DO MODELO DE GESTAO

~/ Desburocratizacao dos fluxos de processos internos;
/ Melhoria na produtividade;

v/ Implementacdo de Sumulas;

~/ Estruturacdo de carreiras.




HISTORICO DE RESULTADOS

LINHA DO TEMPO.

3° Ciclo: 2012 a 2016

° >>>>

EFICIENCIA OPERACIONAL

» Adesao ao Programa Gespublica em 2012:

v/ Avaliacao da Gestdo da PGE pelo Gespublica 250 pontos, no ano de 2012;
v/ Avaliacao da Gestao da PGE pelo Gespublica 500 pontos, no ano de 2014.
» Oportunidades de Melhoria Gespublica:
v/ Relatério de Avaliacao de Fornecedores;
v/ Aprovacdo do Regimento Interno em fevereiro de 2013 e atualizado em
2016;
v/ Manual de Realizacao de Despesas (Controle Interno da Area de Gestao
Administrativa);
v/ Implantacao das Oportunidades de Melhorias;
v/ Portal da Transparéncia.
» Simplificacdo de Processos:
v/ Centro de Estudos Juridicos - Cejur;
v Departamento de Administracdo (processos de compra e aquisicao de bens
e servicos);
v Coordenadoria de Recursos Humanos (controle de ponto eletrdnico);
v/ Coordenadoria de Imprensa e Divulgacdo.
» Elaboracao dos procedimentos e rotinas:
v/ Planejamento Estratégico;
v/ Manual de Rotinas de Atividades do Cejur;
v/ Implantacao de rotinas de backup.
» Numero de Servicos automatizados:
SITAD - Parcelamento da Divida Ativa;
SITAD - Namero de Processos protestados;
SITAD - Emissao de Certidoes Negativas de débito junto a Fazenda Publica;
Utilizacdo do Sistema SIGEP;
Capacitacao no PGENet;
Consultas on-line dos processos administrativos;
Ouvidoria;
Migracao do sistema OCOMOM para o GLPI;
Servico de mensagem em rede.
» Outros resultados:
v/ Aprovacdo das Contas da PGE do ano de 2011, 2012, 2013 e 2015 pelo TCE;
v/ Consolidacdo e acompanhamento dos Indicadores em relatérios semestrais;
v/ Descentralizacao através de 24 portarias de delegacao de competéncias
para as chefias observando a gestdo da area fim, administrativa e apoio;
v/ Descarte de processos e documentos antigos;
v Cumprimento de meta geral para pagamento do PAV;
v~ Cumprimento das metas por unidade de trabalho para pagamento do PAV.

SSSSSSSS S
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HISTORICO DE RESULTADOS

LINHA DO TEMPO.

>> > >

ATIVIDADE FINALISTICA

» Sistema de Padrdao de Qualidade de Atuacdo das Especializadas:

v/ Atualizacdo do Regimento Interno;

v/ Edicao da Carta de Servicos em 2014;

v/ Edicao Estendida da Carta de Servigos em 2016;

v/ Publicacdo da Carta de Servicos no site do GESPUBLICA;

v/ Critérios Objetivos de Lotacao/Regras de Remocao;

v Cédigo de Etica e Conduta dos Procuradores.

Recuperacao de Créditos - SITAD;

Arrecadacdo de Honorarios;

Estudo sobre posicionamento em relagao a Administracao Indireta;
Relatérios de Acompanhamento de Indicadores e Metas (alimentacao
continua);

» Criacdao da Coordenadoria de Conciliacao;

» Mapeamento e construcdo das politicas publica;

» Implantacdo da Coordenadoria de Consultoria Administrativa e do Contencioso
Tributario;

» Aumento das competéncias das consultorias da Procuradoria de Pessoal,
Procuradoria de Meio Ambiente, Procuradoria Administrativa e Cejur.

v Vv Vv Y

}4 RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL: FOCO NA PREVENCAO

» Destaque para o numero de apari¢des positivas na midia em 2016;

» Gestao de Relacionamento: IV Encontros junto aos agentes politicos, fortalecendo a
gestdo e minimizando erros e impactos negativos na gestao publica;

» Realizacdo de Pesquisas com os gestores publicos para identificagdo de pontos de
melhoria;

Reunides com gestores publicos;

Consultas on-line dos processos administrativos;

Portal de Noticias;

Carta de Servicos;

Comunicacao externa;

Implantacao da Ouvidoria;

Parcerias e acordos de Cooperacao Técnica;

Realizacdo de eventos junto a parcerias do setor publico e privado;
Participacao da PGE em eventos e solenidades publicas e privadas.

v Vv Vv Vv VY Y Y Y Y
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HISTORICO DE RESULTADOS

LINHA DO TEMPO.

<<

» Capacitacao para Procuradores e Servidores:
v/ Mapeamento de Competéncias de 2013 a 2014;

v/ Conquista do Sistema GESTCOM resultante de um convénio realizado em
2013 para avaliacao do CHA - Competéncias, Habilidades e Atitudes. O sistema
monitora Trilha de Aprendizagem e Analise de Desempenho do Servidor
(Implantagao em 2016);

v/ Pesquisa de satisfacdo Interna, realizada nos anos de 2011, 2012, 2014, 2015
e 2016;

v/ Plano de Cargos, Carreira e Remuneracao da PGE/AC;
v/ Prémio Anual de Atividade da PGE;
» Clima Organizacional:
v/ Café com coaching, ministrado pela Procuradora do Estado Caterine Castro;

v/ Curso de Constelacao Sistémica Organizacional, realizado pelo Procurador do
Estado Luciano Trindade;

v/ 1° Semestre de 2016: Apoio ao | e Il Encontro de Procuradores;

v/ Pesquisa de Gestdo aplicada com levantamento de quadro pessoal parao
1° Concurso na area meio;

v/ 2° Semestre de 2016: Convénio com a Uninorte (disponibilizacao de
estudantes de psicologia com énfase organizacional e terapéutica);
v/ Lancamento do Programa “1 minuto com vocé” e “1 minuto para vocé”;
v/ Alimentacao do Sistema GESTCOM,;

» Carreira de Procurador:

v/ Realizacao do V e VI Concurso para Ingresso na carreira de Procurador do
Estado nos anos de 2011/2012 - 2013/2014;

v/ Promocdo dos membros da carreira de procurador;

v/ Alteracao da Lei Organica da PGE sobre promocao, remuneracgdo dos
procuradores.

}€ ORGANIZACAO - APRIMORAMENTO DO MODELO DE GESTAO

» Mitigacdo de Riscos Institucionais;

» Captacao de recurso extraorcamentario;

» Racionalizacao e aplicacao dos recursos financeiros;

» Simplificacdo de Processos;

» Avaliagdes GESPUBLICA;

» Implantacdo das Oportunidasdes de Melhorias - 0.Ms.
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COMUNICACAQ

[ ) COMUNICACAO INTERNA

> Midia indoor
Midia televisiva de contexto informativo institucional, artistico, cultural ou regional -
Implantado em 2012.

> Intranet
Meio virtual de acesso a informacdo exclusivo para servidores da PGE.
Implantado em 2003 atualizado em 2015.

» ldentidade visual
» Relatorios de Gestao

» Cartilhas do Planejamento Estratégico
De 2012 a 2016 com lancamento de 3 edicdes.

> Retorno do sistema de mensageiro
Sistema de notificacdo em tempo real em todos computadores conectados na rede interna.
Implantando em 2013.

[ X' COMUNICACAO EXTERNA

Identidade visual;
Portal de noticias;
Facebook;

>
>
>
> Boletim especial: Planejamento Estratégico;
> Boletins informativos;

> Relatérios de Gestao;

» Midia Externa (impresso, TV, radio, jornais, sites);

» Cartilhas do Planejamento Estratégico (de 2012 a 2016 com langcamento de trés edicoes);

» Cartilha e Palestra “Orientacao das Condutas Vedadas aos Agentes Publicos nas
Eleicoes”(Cartilhas lancadas nos anos eleitorais de 2012, 2014, 2016);

» Documentario 35 Anos de PGE.



Infra Estrutura
LINHA DO TEMPO
B De 2003 a 2016

) 2010 v Novo acesso ao
Construcao da estacionamento interno da
sede da PGE v/ 2° Reforma PGE via rotataria
) ) é ° ® o
2006 2014
/ 17 Reforma v Ampliacao do prédio

e unificacao com a
Procuradoria Fiscal
2016
v/ Sinalizacao do
estacionamento

Modernizacao e Tecnologia
De 2012 a 2016

2007 2012
v/ Instalacao do processo do Executivo

Fiscal Eletrénico;
v/ Virtualizacdo e clusterizagdo dos

v/ Implantacao do sistema Ocomon
de prestacdo de servicos na
Diretoria-Geral;

/ Servico Virtual de Parcelamento servidores.
da Divida Ativa - SITAD.
® ° é o
2013

201

v/ Software de publicacao
de documentos digitais;

v/ Construcao da Antena
do Tribunal de Justica.

v/ Servicos ao Cidadao on-line;

«/ Emissdo de certiddes negativas;
v/ GSA - Google Search Appliance;
v/ Manutencdo preventiva da
Antena do Tribunal de Justica;

v/ Aquisicoes de novos

> Servico Virtual de Parcelamento da equipamentos de informatica.
Divida Ativa - SITAD: total de 1.220

parcelamentos.

» Servicos ao Cidadao on-line: realizado através do

site institucional no endereco www.pge.ac.gov.br.
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Construindo uma Instituicdo
de exceléncia.

Figura 01. Recepcdo da PGE/AC.

2016

v Nova versao do sistema GPWEB;

v/ Implantacdao do GLPI para sistema unificado de
chamados técnicos;

v/ Implantacao do Gestcom para projetos estratégicos;
v/ Implantacao do sistemade biblioteca virtual (BibLivre).

2014
v/ Ampliacao do prédio e unificacao
com a Procuradoria Fiscal.

» Aquisicdes de 30 ultrabooks, 60 monitores,

10 scanners, 45 no-breaks de pequeno porte
(700VA), 1no-break de grande porte (10KVA).
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CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO
AMBIENTAL

CONCURSO ANUAL DE FOTOGRAFIA

> Projeto que visa a conscientizacdo ambiental na PGE.
Projeto de atividade continua lancado em 2013.

1° CAMPANHA DE DESCARTE DE PILHAS

» Realizado em 2013.

QUAL O SEU PAPEL?

» Campanha voltada para a economia de papel, copos descartaveis,

energia elétrica e telefone.
Atividade continua.

o REFLORESTAMENTO DE APP

» Reflorestamento em Area de Preservacao Permanente (APP), localizada

nos arredores da PGE.
Atividade continua.
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METODOLOGIA

m METODO MODELO DE GESTAO E
RECOMENDACOES DE CONDUCAOQ
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MAPA ESTRATEGICO
PLANEJAR, AGIR, MONITORAR E REVISAR.

1

» Eficacia > Eficiéncia ) Qualidade
> Resolutividade > Etica
» Proatividade » Celeridade

PARTES
INTERESSADAS

VALORES

EFICIENCIA OPERACIONAL  FREEEEEEEEEEEREE ATIVIDADES FINALISTICAS RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL §

Ser eficiente na recuperacao de
créditos e na regularizacdo do
patriménio imobiliario do Estado.

Estreitar relacionamento
com as esferas publica e privada.

Ser excelente na consultoria
e defesa judicial do Estado.

Prestar servicos com
qualidade e celeridade.

PROCESSOS
INTERNOS

TECNOLOGIA

Facilitar o atendimento ao Exercer com plenitude as Ampliar a participagao .
By N - - P . = R Fortalecer a imagem
publico e a administracao competéncias legais da na elaboragdo e concretizagao s
v e 2 iy institucional da PGE/AC.
publica. instituicdo. de politicas publicas.

. PESSOAS P ORGANIZACAO : INFRA. & TECNOLOGIA -

w

Desenvolver conhecimentos, :: Aumentar a integracdo : Assegurar infraestrutura capaz 3

habilidades e atitudes nos  :: pormeio dacomunicacdgoedo  Aprimorar o modelo de gestdo. i de sustentar os processos x

procuradores e servidores. i alinhamento entre os setores. e a estratégia. g

} ' 2

Ter um ambiente propicioa  :: i o

valorizagdo e motivagao das Mitigar riscos institucionais Manter inovadores sistemas de o
pessoas, com foco em : i tecnologia.

resultados.

Captar recursos Racionalizar a aplicacao
extra-orgamentarios. dos recursos financeiros.

RECURSOS
FINANCEIROS
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ANALISE DO MAPA ESTRATEGICO E A
ESTRATEGIA BALANCED ESCORECARD

BASE DE EXECUCAQ

; RACIONALIZAR A APLICACAQ DOS RECURSOS
CAPTAR RECURSOS EXTRAORCAMENTARIQS FINANCEIROS
= INFRA &

PESSOAS ORGANIZACAO TECNOLOGIA
Ter um ambiente propicio Mitigar riscos institucionais. Manter inovadores sistemas
a valorizacao e motivagao de tecnologia.
das pessoas, com foco nos

resultados.

Desenvolver conhecimentos, Aumentar a Aprimorar o modelo de | Assegurar infraestrutura
habilidades e atitudes nos integracdo por meio Gestdo. capaz de sustentar os
procuradores e servidores. | dacomunicagdo e do processos e a estratégia.

alinhamento entre os
setores.
EFICIENCIA s RELACIONAMENTO
OPERACIONAL ATIVIDADES FINALISTICAS INSTITUCIONAL
Facilitar o atendimento ao | Exercer com plenitude ' Ampliar a participacdo Fortalecer aimagem
Publico e a administracao as competéncias na elaboracao e institucional da PGE.
Puablica. legais da instituicao. concretizacao de
politicas publicas.
Prestar servigos com Ser excelente na Ser eficiente na Estreitar relacionamento
qualidade e celeridade. consultoria e defesa recuperacao de com as esferas publicas e
judicial do Estado. créditos e na privadas.

regularizacdo do

SER RECONHECIDA COMO INSTITUICAO ESSENCIAL A REALIZACAQ DO INTERESSE PUBLICO E
REFERENCIA NA ADVOCACIA PUBLICA BRASILEIRA.
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MODELO DE MATURIDADE DA
GESTAO ESTRATEGICA

0 1 2 4 5
Desestrurutado> Inl’cio> Construcao Implanta§§(> Exceléncia>
Acompanhamento de:
Indicadores, Metas e Projetos;

Calculo periédico de 75 indicadores;
Acompanhamento dos projetos e processas;
Analise de performance da estratégia.

PGE HOJE

0 1 2 4 5
Desestrurutadc> Inl’cio> Construgéo- Implantagé(> Exceléncia>

Disponibilizar Analise da Analise Tomada de
Informacao situacdo atual integrada decisao

Produtos de cada avanco

MODELO DE MATURIDADE

DESAFIO

0 1 2 3 4
Desestrurutadc> Im’cio> Construg§o> Operacionalizacao Implantacao

Integracdo completa:

Estratégia;

Todos os projetos;

Orcamento;

Conhecimento da estratégia por todos os funcionarios;
Avaliacao de desempenho e remuneracao variavel baseada na
estratégia;

Todos os processos da organizacao alinhados a estratégia.
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PERSPECTIVA
s OBJETIVO GERAL

m VISAO DE FUTURO

» DIRETRIZES PARA O “OBJETIVO 1",
v Ser modelo de gestao publica para a sociedade.
v Ser excelente na consultoria e defesa judicial do Estado.
v Atuar de forma eficiente, eficaz e efetiva.
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Responsavel pelo Objetivo Estratégico

VISAO DE FUTURO.

Rodrigo Fernandes das Neves

2015 a 2016

Ser reconhecida pelos trés poderes,
na qualidade dos seus servicos, na partici-
pacao ativa quanto a elaboracao de politicas
publicas e expertise no conhecimento juri-
dico, foram alguns dos pilares que geriram
a visdo de futuro da Procuradoria-Geral do
Estado do Acre (PGE/AC) neste 3° Ciclo do
Planejamento Estratégico. Os valores da efi-
cacia, da resolutividade, da proatividade, da
eficiéncia, da ética, da celeridade e da qua-
lidade foram claramente identificados pelas
partes interessadas atendendo com prima-
zia seus interesses e propositos.

Para a identificacdao desses fato-
res, foi realizada anualmente a Pesquisa de
Satisfacdo com a Administracao Publica. A
Pesquisa permitiu desde a sua primeira rea-
lizacdo no ano de 2012, a coleta de informa-
¢Ges necessarias que auxiliaram no éxito do
3° ciclo do planejamento estratégico.

Os resultados (grafico 01) quando
mensurados e apresentados a administra-
¢ao superior, enriqueceram os instrumentos
de gestao, minimizando os esforcos, e pro-
porcionado maior eficacia e mais rapidez no
alcance das metas.

Grafico 01. indice de Satisfacdo da Administracao Publica.

Faixa de exceléncia entre 80% a 100%.
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Em relagdo a variacGes dos resulta-
dos, observaram-se duas vertentes. A pri-
meira tratava-se da construcdo da percepcao
critica, ja a segunda, com base no momento
econémico do estado, cujo reflexo estendia-
-se ndo so ao planejamento e a execucdo das

politicas publicas que a procuradoria en-
contrava-se como personagem ativo, como
também nos resultados das pesquisas.

PROJETOS QUE IMPACTARAM

E importante salientar, que os
sucessos de outros projetos impactaram
diretamente na satisfacdo (mensurada pela
pesquisa de satisfacdo) do cliente. Dentre
eles podemos destacar o de simplificacdo
de processos (agilidade nos procedimentos,
desburocratizacao), a implantacao de
sistemas como o de Consulta on-/ine para
Gestores Publicos, o sistema de padrao de

Ativas (SITAD). Vale destacar, a evolucao
na gestao de relacionamento com a
Administracdo e o plano de atuacao proativa
nas politicas publicas da PGE, acdes que
foram perceptiveis no maior nimero de
apari¢des da procuradoria na midia no ano
de 2016, resultado fruto da boa relagao da
PGE com as partes interessadas, sociedade
e Administracao Publica.

qualidade por meio da Carta
de Servicos e a Ouvidoria, além

Consulta de Processos

Revista Juridica da PGE Acre

€ Portal PGE - Portal de nc X .

C | ® www.pge.ac.gov.br

sexta-feira, janeiro 27, 2017

-feira, janeiro 27, 201
P! ; PROCURADORIA-CERAL
E DO ESTADO DO ACRE

INICIO  INSTITUCIONAL v  LEGISLAGAO v  NOTICIAS v PUBLICAGOES v CONCURJO PUBLICO

Administrativos

O método de consulta de processos
administrativos ficou mais facil!

[

Canal de comunicagao
direta entre a sociedade e a PGE

da restruturacdo do Sistema
de Dados Tributarios e Dividas

Através deste servico, o publico em geral pode
encaminhar queixas ou apresentar sugestoes.

Além da doutrina, a revista publica trabalhos
juridicos produzidos pelos Procuradores.

Carta de Servigos ao Cidadao

Encontre em um mesmo espaco os servigos
publicos oferecidos pela PGE.

GLY Carta de
Ouvidoria
Procuradoria-Geral do Estado do Acre
Revista Juridica da
PROCURADORIA-GERAL ¥
DO ESTADO DO ACRE
| Volume 11, anual, 2016
PN Processo Seletivo de
IX PROCESSO SELETIVO j Estésio de 2016
ESTAGIO EM DIREITO - Divida Ativa
Ull-m::‘d:\: para = - ‘
2% Emissédo e autenticidade
m w ’y’ da certidao online
PROCESSO SELETIVO DE
2° Processo Seletivo de Estégio ESTAGIO 2016 Q Nutieo de
=] & " ] ® Come Gestao Estratégica .
Acesso aos débitos e
APEAC emissao de boletos
Processo Seletivo de e I
Estdgio 2015 e Edaades

Validagdo da assinatura digital

Dt [REIE] NovoAcreig m

SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZENDA

Figura 02. Portal de noticias da PGE/AC.




PERSPECTIVA
s PROCESSOS INTERNOQOS

.

m EFICIENCIA OPERACIONAL

» DIRETRIZES PARA 0OS “OBJETIVOS 2 E 3"
v Aprimorar a gestdo administrativa da PGE.
v Racionalizagdo dos procedimentos.
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PRESTAR SERVICOS INTERNQOS
COM QUALIDADE E CELERIDADE.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Carol Duck Galo Lopes e Meyrelene Ramos
Carol Duck Galo Lopes Fabio Santos Moreira Fabio Santos Moreira de Macédo
2012 2013 2014 2015 a 2016

Este objetivo estratégico tem como escopo executar a avaliagao continua
da gestao. Visa, ainda, buscar o aumento na qualidade e na celeridade dos servi-
cos internos, com a finalidade de dar suporte para a busca da exceléncia nas areas
finalisticas.

SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS

A Simplificacdo de Processos foi rea- OBJETIVOS DA SIMPLIFICACAQ
lizada em 2013 na PGE com auxilio da faci-

litadora designada pelo GESPUBLICA. Na
ocasiao, a equipe da procuradoria passou por
um processo de capacitacdao na metodologia,
dando inicio e, por conseguinte continuidade
ao processo de simplificacdo na Instituicdo.

» Combater os excessos de formalidades
burocraticas;

» Adocao de modelo participativo;

» Novo parametro de gestado;

» Obter resultados céleres e eficazes;

» Buscar a exceléncia no trabalho;

A » Descentralizacao administrativa por meio
'M” de delegacdo as equipes de trabalho.

S X

RESULTADOS DA SIMPLIFICACAO

/ Coordenadoria de Recursos Humanos:
ponto eletrdnico.

v/ Centro de Estudos Juridicos: revisao do
fluxo de contratacao de capacitacao.

v/ Coordenadoria de Imprensa e Divulgacao:
publicacdo de matérias jornalisticas.

v/ Departamento de Administragdo: simpli-
ficacdo de processos de Compras.

Figura 03. Oficina de Simplificacdo de Processos.
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0 PROCESSO DE DESCENTRALIZACAO

Para o processo de descentralizagdo
foram publicadas 29 portarias de delegacao
de competéncias. Esta acao viabilizou a di-
fusdo das responsabilidades na estrutura

hierarquica, com as respectivas concessdes
de poderes correspondentes, e tornando os
processos mais céleres na instituicao.

OTIMIZANDO PROCEDIMENTQOS E ROTINAS

A metodologia de simplificacdo de
processos e descentralizagdo foi otimizada
pela elaboracdo de procedimentos e rotinas
da PGE. O planejamento estratégico também
passou a contar com rotinas especificas, bem
como o Centro de Estudos Juridicos (Cejur)
que, passou a observar o Manual de Rotinas
criado pela Portaria n° 211/2014. Destacam-
-se 0s seguintes resultados:

v/ Descarte de processos e documentos
antigos.

Em 2014 a Procuradoria-Geral do Es-
tado implantou o Alfresco, sistema de Ges-
tao de Documentos Eletrdnicos, administra-

do pelo setor de arquivo da PGE. O sistema
possibilita o processo de digitalizacao dos
arquivos fisicos, viabilizando em seguida, o
processo de descarte.

v/ Implantacao de Rotina de backup.

Para garantir a seguranca dos arqui-
vos digitais da PGE foi implantada em 2014
uma rotina de backup de toda a base de da-
dos, que é realizado de forma incremental
de segunda a quinta, e completo nas sex-
tas-feiras. Além disso, complementando a
seguranca dos sistemas da procuradoria, foi
implantada em 2015 a rotina de backup de
todos os sistemas da PGE.

OUTRAS MELHORIAS IMPLANTADAS

v/ Acoes de ajustes do Planejamento Estra-
tégico decorrentes das reunides “GEN”, de
forma a alinhar-se permanentemente com
os indicadores e as metas, conforme as va-
riaveis circunstanciais.

v/ Disponibilizacao do Sistema de Gestdo de
Projetos - GPWEB (preparacao para o proxi-
mo ciclo de planejamento estratégico).

v/ Implantacdao do sistema eletrdnico

para controle e gestdo de arquivos digitais
(Alfresco).



Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Mavyko Figale Maia

FACILITAR O ATENDIMENTO AO PUBLICO
E A ADMINISTRACAO PUBLICA.

Janete Melo D’Albuguerque Lima

2013 a 2016

Com objetivo de aperfeicoar os canais de atendimento, a Procuradoria-Geral
do Estado (PGE) buscou tornar sua comunicacdo mais acessivel para Administracao
Pablica, aumentando o nimero de usuarios e a relevancia das informacdes ofertadas.

SERVICOS AUTOMATIZADOS

Em 2016 foram disponibilizadas no
site da PGE os seguintes canais de atendi-
mento ao publico e a administracdo publica:

A Ouvidoria garante ao cidadao uma
via de comunicacdo direta com a Procurado-
ria, cujo objetivo & promover o exercicio da
cidadania, e fortalecer o processo de busca
de melhorias nos servicos prestados pela
Instituicdo. Constitui, ainda, um importante
instrumento de transparéncia das atividades
institucionais.

Visando facilitar o acesso as infor-
macodes sobre os processos de consultoria
em tramite na PGE, foi disponibilizado um
sistema que possibilita a consulta aos anda-
mentos internos de todos os procedimentos
administrativos na Instituicdo. O Sistema
esta disponivel desde 2015 no site da procu-
radoria, e facilita o monitoramento e o acom-
panhamento de questdes de interesse dos
clientes da PGE.

Em 2015 a Procuradoria-Geral do Es-
tado disponibilizou o servico on-line de par-
celamento da divida ativa.

Em 2016 foi realizada uma nova e
importante iniciativa para aumento da arre-
cadacao vinculada a cobranca do estoque de
divida ativa, ap6s aprovacao de lei e o protes-
to de dividas por meio de sistema eletrdnico
em parceria com os cartorios locais.

Foram expedidas 28.257 certiddes
negativas de débito junto a Fazenda Publica
em 2016 via o servico on-line no site da PGE.

A consolidacdo do Sistema de Ges-
tao do Patrimo6nio Imobiliario do Estado,
foi mantido em meio eletrénico, superando
todas metas anuais de cadastro de imadveis
estabelecidas no planejamento estratégico.
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m SERVICOS INTERNOS

0 sistema de notificacdao em tempo
real (Winsent) passou a permitir o envio de
mensagens importantes em todos os com-
putadores conectados a rede interna, ou
seja, todas as unidades de trabalho recebem
desde 2016 as mensagens rapidas que sdo
enviadas pelo servico.

No mesmo ano, foi instalado um
sistema help desk de Chamados Integrados
de Servicos Internos (GLPI), que veio a subs-
tituir o sistema de chamados Ocomom. Hoje
o0 sistema atende os principais setores admi-
nistrativos, tais como o setor de transpor-
te, divulgacdo, informatica, servicos gerais,
além de possibilitar monitoramento mensal
e emissao de relatérios mais minuciosos.
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PERSPECTIVA
a PROCESSOS INTERNOS

m ATIVIDADE FINALISTICA

» DIRETRIZES PARA 0OS “OBJETIVOS 4,5,6e7".
v Dar celeridade aos procedimentos juridicos e administrativos.
v Fortalecer a articulagdo de processos legislativos.
v Criar mecanismos de reducao de processos judiciais.
v Racionalizacdo e padronizacao dos Procedimentos.
v Estabelecimento de padrées de qualidade.
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SER EXCELENTE NA CONSULTAE
DEFESA JUDICIAL DO ESTADO.

DIMENSAQ DE RESULTADOS: EXCELENCIA
m QUALIDADE

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Marize Anna Monteiro de Rodrigo Fernandes
Tito Costa de Oliveira Oliveira Singui das Neves
2012 2013 a 2014 2015 a 2016

O servico de consultoria com padrdo de exceléncia a Administracdao Pablica e
a defesa judicial de alto nivel para o Estado e seus Poderes, sucedeu por meio de mo-
nitoramento e a implantacao de ac6es que refletiram na melhoria de indicadores de
desempenhos em servigos essenciais as partes interessadas.

INDICADORES E RESULTADOS

Grafico 02. Taxa de sucesso nos processos judiciais.
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Grafico 03. Taxa de tempestividade nos prazos administrativos.
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3. Processos Internos - Atividade Finalistica

Grafico 04. Nimero de edi¢des de atos normativos.

2012

2013

2014

2015

2016

Fixar metas a partir de 2012.

Resultados: 02

Fixar metas de 2013.
Resultados: 10

Levantamento das necessidades de atos
orientadores, elencar prioridades e fixar
metas.

Resultados: 08

Editar pelo menos dois atos normativos
ao ano.

Resultados: 07

Editar pelo menos dois atos normativos
ao ano.

Resultados: 14

Grafico 06. Média de tempo de permanéncia dos
processos ordinarios nas especializadas.

2012

2013

2014

2015

2016

Tempo de permanéncia do processo
em até 30 dias.

Nao fornecido pelo sistema.

Tempo de permanéncia do processo
em até 30 dias.

Resultados: 12 dias
Tempo de permanéncia do processo
em até 30 dias.

Resultados: 14 dias

Tempo de permanéncia do processo
em até 30 dias.

Resultados: 13 dias

Tempo de permanéncia do processo
em até 60 dias.

Resultados: 10.02

Grafico 05. Taxa de congestionamento médio.

2012

2013

2014

2015

2016

Metas é de 15%.
Resultados: 13,96%

Metas é de 14%.
Resultados: 12,03%

Metas é de 13%.
Resultados: 12,76%

Diminuir a taxa de congestionamento, em

pelo menos 1% ao ano. Meta é de 12%.

Resultados: 8,58%

Diminuir a taxa de congestionamento, em

pelo menos 1% ao ano. Meta é de 11%.

Resultados: 38,03%

Grafico 07. Média de tempo de permanéncia dos
processos complexos nas especializadas.

2012

2013

2014

2015

2016

Tempo de permanéncia do
processo em até 60 dias.

Nao fornecido pelo sistema.

Tempo de permanéncia do
processo em até 60 dias.

Resultados: 25 dias

Tempo de permanéncia do
processo em até 60 dias.

Resultados: 15 dias

Tempo de permanéncia do
processo em até 60 dias.

Resultados: 11,75%

4.7 Média de tempo de
permanéncia dos processos
complexos nas especializadas.

Resultados: 4.2
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Grafico 08. Nimero de falhas processuais. Grafico 09. Percentual de pecas aprovadas sem pré-
aditamento.
Metas: 8 . .
2012 | Resultados: 6 Fixar metas a partir de 2012.
2012 | Nao fornecido pelo sistema.
Metas: 4
2013 | Resultados: 1 Fixar metas.
2013
86,61%

Levantar necessidades de atos

» orientadores, elencar prioridades e
estabelecer metas. 2014 | 93,68%
Resultados: 9

2014

Manter crescente o nimero de pecas
[ aprovadas sem pré-aditamento ao ano.
84,14%

Manter decrescente o nimero de falhas
2015 | processuais ao ano ou igual a zero. 2015
Resultados: 24

Manter crescente o nimero de pecas

Manter deFrescente 0 numero de falhas 2016 | aprovadas sem préaditamento ao ano.
2016 | processuais ao ano ou igual a zero. 929
(v]

Resultados: 10

SISTEMA DE PADRAO DE QUALIDADE DE ATUACAO
DAS ESPECIALIZADAS

A PGE buscou a exceléncia na con- A melhoria do padrdo de qualidade
sultoria e na defesa judicial do Estado, bem dos servicos da PGE teve como base a meto-
como em todas as suas iniciativas de gestdo. dologia Balanced Scorecard (BSC) de gestao
Todavia, para alcancar as metas desejadas, estratégica.
foram utilizadas neste ciclo do planejamen-
to ferramentas inovadoras no setor publico.

RESULTADQS

v/ Aprovacdo do Regimento Interno (Publicado em 2013 e atualizado 2016);
~ Diagramacao da Carta de Servicos da PGE, em 2014;

/ Edicao estendida e revisada da Carta de Servicos, em 2016;
/ Publicacdo da Carta de Servicos no site do GESPUBLICA, em 2016;
/ Critérios Objetivos de Lotacao/Regras de Remocao;

/ Cédigo de Etica e Conduta.



SER EFICIENTE NA RECUPERACAO
DE CREDITOS E NA REGULARIZACAO

DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

DO ACRE.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Paulo César Barreto Pereira e
Maria Lidia Soares de Assis

Luciano Trindade e
Rodrigo Fernandes das Neves

Rodrigo Fernandes

Jodo Paulo Setti Aguiar
das Neves

2015/2016

A PGE objetivou melhor aproveitamento de seus recursos - humanos, tecnolégicos e
de Gestao - com o propdsito de aumentar a recuperacao de crédito e de promover a regulari-

zacdo imobiliaria de bens do Estado do Acre.

REGULARIZACAO DE IMOVEIS

A Coordenadoria de Regularizacado,
Cadastro e Avaliacdo Imobiliaria, setor da
Procuradoria de Patriménio Imobiliario da
PGE, realiza desde 2012 a regularizacao dos
imoveis do Estado do Acre. Este trabalho de
regularizacdo so foi possivel gracas a um pro-
cesso de melhoria no SIGEP - sistema dedi-
cado a gestdo patrinominal, que possibilitou
o cumprimento das metas acima dos indices
em todos os anos deste 3° Ciclo do planeja-
mento.

Grafico 10. Nimero de iméveis regularizados.

1.022 1.000
1135 1.150 1.256

Observacdo: As inovagdes no sistema e mudanga
nos efetivos que compunham a receita da divida
ativa inutilizou o histérico do percentual de cré-
dito recuperado na férmula disponibilizada pelo
planejamento de 2011.

RECUPERACAO DE CREDITOS

Com o desenvolvimento do proprio
Sistema de Dados Tributarios e Dividas Ati-
vas (SITAD), novos métodos de arrecadacao
foram adotados pela PGE. Ressalta-se, que
desde o inicio se buscou obter mais transpa-
réncia no compartilhamento de dados com a
Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ) e
o Tribunal de Contas do Estado (TCE). Para

tanto, foram realizadas melhorias em proce-
dimentos internos, na oferta de novos servi-
cos ao contribuinte, bem como no processo
de priorizacao de execucao, que por fim, fo-
ram determinantes para o alcance das metas
estabelecidas no planejamento estratégico.
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Apresentacao do historico anual de Arrecadacao da Divida Ativa

2012

Arrecadacao

Total 9.582.778,16

2013 2014 2015

10.421.023,34 | 12.241.510,24 | 9.859.285,67 | 11.050.322,82 | 13.467.639,29

Tabela 01. Arrecadacao da Divida Ativa.

SISTEMA DE DADOS TRIBUTARIOS E DiVIDAS ATIVAS

(SITAD)

O Sistema de Dados Tributarios e Di-
vidas Ativa (SITAD) foi implantado em 2007
na PGE. Todavia, em razao da impossibilida-
de de melhorias do sistema e as inconsistén-
cias tecnoldgicas da versao original, houve
a necessidade de desenvolvimento de uma
nova plataforma. Sendo assim, no inicio do

3° Ciclo do Planejamento foi desenvolvida
uma versao prépria do sistema pela PGE/
AC - de linguagem avancada de programa-
¢ao, originando uma inovadora versao 2.0 do
SITAD.

Utilizou-se de inicio, para tal objetivo, uma importante captacao
de recursos junto ao BNDES

RS 300.000,00

por meio de parceria com a Administracao Publica.

Em relacdo a recuperacao de crédi-
tos, propriamente dita, as inovacdes do sis-
tema (SITAD) e os servicos ofertados internos
e externamente, contribuiram para o cumpri-

mento das metas estabelecidas. Neste sen-
tido, desde 2015, o nimero de parcelamento
da Divida Ativa ancorado no novo sistema
vem em progressao continua:

1.422 Parcelamentos

1.633 Parcelamentos

totalizando 3.000 processos de recebimento para o Estado.

Outra importante iniciativa para
melhoria na arrecadacao foi o protesto das
dividas ativas, que alcancou em 2016 a quan-
tia de 1.169 processos.

Salienta destacar, a criacao de um
setor especifico de Execugao na Procuradoria
Judicial e de Coordenadoria da Fiscal, o que
melhorou a estrutura destinada a arrecada-

cdo.

Assim, conclui-se que o investi-
mento em tecnologia na PGE simplificou,
desburocratizou e facilitou o acesso a servi-
cos da procuradoria, bem como aumentou a
eficiéncia na cobranca das dividas.
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o EVOLUCOES DO SITAD 2.0

» Modulo de custas processuais para que o Tribunal de Justica (T)) tornasse
o responsavel pelo cadastro;

» Relatorio de custas processuais para o TJ;

> Implementacdo do cédigo de receita 0127,

» Emissdo do boleto on-line;

» Correcao dos honorarios advocaticios a partir da taxa SELIC;

» Implementacdo da Certidao de Divida Ativa (CDA) do Imposto sobre
Transmissao “Causa Mortis" e Doacao (ITCMD);

» Arrecadacao consistente de cada arquivo bancario diario;

» Parcelamento dos honorarios com aliquota pré-definida de 5%, baseado
no valor total do processo com desconto, para os casos de parcelamento
especial;

» Evolucdo da CDA para emissao em arquivo no formato Word, preparada
para protesto ou ajuizamento;

» Desfazimento de CDA's parceladas inadimplidas;

SER E EXERCER COM PLENITUDE AS
COMPETENCIAS LEGAIS DA INSTITUICAO.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Francisco Armando de Sarvia Silvana Santos Lima

Figueiredo Melo Tito Costa de Oliveira
2012 a 2014 2014 a 2015 2016

Neste ciclo de planejamento estratégico a PGE comprometeu-se com metas de
melhorias continuas de qualidade e celeridade de seus servicos, tanto na area de consul-
toria quanto de defesa judicial. Foram criados projetos especificos com esse objetivo.

DEFESA JUDICIAL

Foram realizados estudos, levan-  nal de defesa judicial de todos os Poderes,
tamento de dados e informac6es, além de  assim como o exercicio da consultoria do
busca de apoio externo, com objetivo de se  Poder Executivo, pela PGE, na pratica as
alcancar o que se convencionou chamar de  entidades da Administracao Indiretas ndo
“exercicio pleno” da advocacia publica. Isso  estavam alinhadas com essa previsao, pos-
porque, inobstante a previsao constitucio-  suindo corpos juridicos préprios.



Os vultosos custos envolvidos com
acoes judiciais e os enormes montantes de
despesas publicas realizadas pela Adminis-
tracao Indireta demonstra que, para efetivo
e completo exercicio das atividades institu-
cionais de controle interno da legalidade por
parte da Procuradoria-Geral do Estado, era
necessaria a expansao dos servicos presta-
dos pela Instituicao.

Dessa maneira, com base em estu-
dos formulados por grupo de trabalho, edi-
tou-se a Lei Complementar n° 332, de 2017,
que consolida a assuncao da representacao
plena do Estado Acreano pela Procuradoria-
-Geral do Estado.

A Procuradoria-Geral do Estado se
estruturou para garantir o aumento na arre-
cadacao de recursos para o Estado, por meio
de inovadoras abordagens de gestao de Divi-
da Ativa, como a priorizacdo de processos e a
implantacao de protestos, em parceria com
cartorios locais.

Além disso, nos processos em geral,

Grafico 11. Taxa de Sucessos nos processos judiciais.

74°/o°/o 55;210/0

57,29%

A iniciativa esta alinhada a percep-
cao pelos poderes de que a cultura institu-
cional, a organizacdo administrativa e o nivel
dos profissionais selecionados em exigentes
concursos publicos para Procurador do Esta-
do sdo importantes elementos que podem
contribuir para uma excelente representacao
judicial da administracdo indireta, além de
que, a concentracao da consultoria na Procu-
radoria é importante para unificacdo e me-
lhoria da eficacia do entendimento juridico
estatal.

a PGE trabalhou no monitoramento das ta-
xas de sucesso e vitorias nos processos. Esta
acao permitiu a identificacdo de zonas de ris-
cos e fragilidades na Administracao, além de
contribuir para reducdo dos gastos relativos
com essas despesas.

63,47% 81,68%

DEFESA JUDICIAL

Em relagao ao processo de melho-
ria do servico de consultoria juridica ao Po-
der Publico estadual, foram necessarias es-
tabelecer medidas e projetos especificos.
Isso garantiu ndo somente a adequacao do
conteudo juridico, como também um tempo
de resposta menor aos consulentes. Contri-
bui-se, assim, para diminuicao do tempo de
tramitacdo de processos administrativos na
Administracdo Puablica e, para efetivacao da
missao da PGE, que é o trabalho em parceria
para concretizacdo das politicas puablicas e
melhoria da qualidade de vida da populacao.

DEFESA DOS AGENTES
POLITICOS

A Coordenadoria de Defesa do Agen-
te Politico (CDAP) é um importante setor de
atuacdo da PGE. Sua legitimidade se deu por
meio de uma importante parceria com o Ad-
ministrador Publico, e com um intenso tra-
balho de orientacao e defesa juridica.

Grafico 12. Numero de processos judiciais e
administrativos (CDAP).

265 142

Metas: Atuacao em 100% dos processos em que for
solicitada a participacao da PGE.
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I

POLITICAS PUBLICAS.

Responsavel pelo Objetivo Estratégico

AMPLIAR A PARTICIPACAO NA
ELABORACAO E CONCRETIZACAO DE

Tito Costa de Oliveira

2012 a 2016

Os principais desafios do Estado
foram objeto de estudo pela PGE, de forma
a se promover uma postura proativa, foca-
da em solucdes e em proximidade da Admi-
nistracao Publica. Essa atitude promove a
instituicdo como um importante ator estra-
tégico na melhoria da qualidade de vida da
populacao.

O plano de atuacao proativa foi
elaborado e vem sendo executado. Como
exemplo, a PGE participa em mais de uma
dezena de Conselhos setoriais, e comu-

mente é chamado pela Administracao Publi-
ca para contribuir ainda nas fases iniciais de
formulacdo de politicas pablicas mais signi-
ficativas.

Por outro lado, havia a dificuldade
de mensuracao da participacao da PGE, con-
siderando a inexisténcia de um método ou
sistema para insercao desses dados. Porém,
destaca-se a implantacao no Pge.Net de
uma funcao que registra o eixo estratégico
das acdes de Estado em que cada processo
esta vinculado.

ELABORA(;AQ DOS PLANO DE ATUACAO PROATIVA DA
PGE NAS POLITICA PUBLICAS

Escopo: elaborar um mapa, identificando as principais politicas publicas do estado,
com respectivo plano de insercdo da pge, com foco a atuacgdo proativa.

Resultados:

v/ Efetuar um trabalho proativo que mini-
mize riscos juridicos na elaboracdo dos pro-
jetos de politicas publicas.

A PGE vem atuando ao logo des-
ses anos como parceira de diversos 6rgaos
e instituicdes do Estado. Sua atuacgao pro-
ativa se constituiu como um objetivo de
estar efetivamente disponivel em todos
0s momentos em que se iniciam estudos e
formulacdes de novas politicas pablicas, ou
ao longo de sua execucao.

v/ Promover maior integracao com os agen-
tes politicos para o aprofundamento do pla-
no de governo. Facilitar a concretizacao das
politicas publicas.

Nesse sentido, foram realizados
dois mapeamentos do Plano Plurianual do
governo, com consequentes agdes de inser-
cao das areas especializadas da PGE no pro-
cesso de criagdo e conducdo das principais
politicas publicas do Estado, resultando na
reducdo de riscos juridicos, e na melhoria das
relac6es entre Administracdo e PGE.



PERSPECTIVA
s PROCESSOS INTERNOQOS

m RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

» DIRETRIZES PARA OS“OBJETIVOS 8 E 9"
v Comunicar com eficiéncia as acoes da PCGE.
v Aumentar a interface com a sociedade.
v Humanizar o atendimento ao publico.
v Conhecer os problemas dos gestores e da sociedade.

v Otimizar o atendimento ao publico e a administracdo.
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FORTALECER A IMAGEM

INSTITUCIONAL.

Responsaveis pelo objetivo estratégico

Cristovam Pontes
de Moura

2012 a 2014

A Procuradoria-Geral do Estado do
Acre tem buscado junto a Administracao
Puablica, ao seu publico interno e a sociedade,
o reconhecimento da importancia de sua
atuacao na melhoria da qualidade de vida
da populacdao acreana. Destacam-se o0s
importantes avancos no periodo, grande
parte, em razao da execucao dos projetos
vinculados ao objetivo de fortalecimento do
relacionamento institucional com os clientes
externos e com a sociedade

PROJETO PGE E VERDE.

O Projeto PGE Verde tem como
proposta a Educacao Ambiental, promover
a conscientizacao e o compartilhamento de
valores voltados a preservacdo da natureza e

Alberto Tapeocy
Nogueira

2015 e 2016

Dentre os avancos, é importante sa-
lientar as reunides com os gestores publicos,
o reforgo dos processos internos e tecnolégi-
cos, a Pesquisa de Satisfacao Externa e o en-
contro com assessores juridicos. Essas foram
algumas das ferramentas, que contribuiram
para a melhoria da percepcao externa em re-
lacao a Instituicao.

a aplicacdo sustentavel de recursos naturais
bem como a reducdao do uso de insumos
nocivos ao meio ambiente.

Dentre os programas podemos destacar:

> Programa de Consumo Sustentavel: Tem por finalidade a reducdo do consumo
de energia, papel e copos descartaveis. Sao realizadas, anualmente, campanhas de
conscientizacao quanto a importancia do consumo sustentavel no trabalho .

A PGE E)‘ﬂlﬁ!

| Planeta: vamos cuidar juntos?
! = — "
L ___\=
SUSTENTABILIDADE o o

#B¢ NO TRABALHO

Pequenas agbes, grandes resultados.
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4. Perspectiva: Processos Internos - Relacionamento Institucional

» Concurso de Fotografia: Uma das iniciativas favoritas dos servidores da procurado-
ria, o Concurso de Fotografias da Procuradoria de Meio Ambiente da PGE vem, desde

2013, inovando com seu modelo participativo de conscientizacao ambiental dentro da
Instituicao.

0>

CoOCUNSOde
Fotografia da PMA

Figura 04. Concurso de Fotografias da Procuradoria de Meio Ambiente.

> Recuperacio da Area de Preservacio Permanente (APP): O plantio de arvores na
APP, em parceria com a Universidade Federal do Acre (UFAC) e a Secretaria de Estado e
Desenvolvimento Florestal (SEDENS), proporcionou o bem-estar térmico e o embeleza-
mento da area verde, além de atrair hospedes ilustres. A acao de reflorestamento tornou
a procuradoria um local mais agradavel de trabalhar, o que a faz um exemplo na execucao
de deveres legais, como também em iniciativas de preservacao.

Figura 05. Jacaré a beira do igarapé que corre ao lado da PGE.
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» Melhoria do Ambiente de Trabalho: Os servidores da procuradoria usufruem hoje de
uma parceria com o Servico Social do Comércio (SESC), que oferece dentre outros bene-
ficios, valor reduzido em seu restaurante, atividades de controle de obesidade, salide
cardiaca, vacinacao além de realizar campanhas de doagdo de medula. Em 2016 a PGE

firmou parceria com a Uniao Educacional do Norte (UNINORTE). Essa acao viabilizou o
estagio supervisionado para os académicos de psicologia na procuradoria, que benefi-
ciou diretamente os servidores com o servico de apoio psicologo e terapia.

- 2 1°Concursode
;073 Fotografia

Figura 06. Secretaria de Turismo.

PGE NA SOCIEDADE

Com o trabalho de clipping que é re-
alizado desde 2012, ano que se iniciou o 3°
ciclo do planejamento, a PGE passou a acom-
panhar o nimero de matérias naimprensa. O
ano de 2016 teve o melhor resultado, totali-
zando 267 aparicoes positivas. A procuradoria
tornou-se um 6rgao mais proximo da socie-
dade, tanto pelas suas acdes proativas como
por meio de seus instrumentos de comunica-
cao, a exemplo, destaca-se a sua fanpageeo
seu site, no qual dispde de um novo canal de
comunicacao direta, a Ouvidoria.

Numero de aparicdes positivas da
Procuradoria-Geral do Estado
em diversas midias.

A Secretaria de Turismo e Lazer (SE- <
TUL) lancou na sua programacdo da Semana
do Turismo em 2016 o seu Concurso de Fo-
tografias “Como vejo sua cidade”, que busca
fortalecer a pratica do turismo interno e a
valorizacdo das belezas do Acre - tendo por
referéncia o Concurso de Fotografias da PGE.

COMISSAO PARA
VIABILIDADE DA CIDADE
DO POVO

Com base na sua abordagem matri-
cial, a PGE criou um grupo multidisciplinar
de acompanhamento do projeto “Cidade do
Povo”, que prevé a criacao de um bairro mo-
delo para até 60.000 pessoas, e dispondo de
todos os servicos publicos basicos de lazer,
salude e educacdo. Neste modelo experimen-
tal de organizacao institucional, os procura-
dores atuam preventivamente e em modelo
cooperativo, “fora da caixa”.
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Figura 08. Boletins trimestrais da PGE/AC.

e > Parceria de incentivo cultural com o Pium Fotoclube de Rio
Branco nas capas dos Boletins.

¢ Boletim da

stituigdo de exceléncia
-

Construindo uma in

Figura 09. Boletim Especial do Planejamento Estratégico.
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Importantes progressos foram organizados
neste eixo de Gestao Estratégica.

Figura 10. Relatério de Gestao do Procurador do Estado, Rodrigo Fernades das Neves.
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Figura 11. Comunicacao direta com a sociedade via rede social.
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4. Perspectiva: Processos Internos - Relacionamento Institucional

Responsaveis pelo objetivo estratégico

Cristovam Pontes
de Moura

2012 a 2014

Para aperfeicoar os servicos presta-
dos, foi necessario estabelecer uma relagao
mais proxima com as esferas publicas e pri-
vadas. Esta relacdo de proximidade da PGE
com os drgaos de governo geraram o aumen-
to na participacao de convénios e parcerias.
E importante destacar os indicadores deste
objetivo, que se mantiveram desde o inicio
do 3° ciclo do planejamento acima das me-

Figura 12. Encontro com os Assessores Juridicos da
Administracao Publica Direta e Indireta.

ESTREITAR RELACIONAMENTO COM
AS ESFERAS PUBLICA E PRIVADA.

Alberto Tapeocy
Nogueira

2015 e 2016

tas estabelecidas.

Dentre as acdes realizadas nesse
processo de aproximacdo, destaca-se a rea-
lizacdo do Encontro com Assessores Juridicos
da Administracao Publica Direta e Indireta. A
realizacdo do encontro tem por objetivo co-
nectar os responsaveis pelas atividades juri-
dicas do Estado, dentro e fora da Instituicao,
cuja finalidade é oferecer melhorias
nos servicos juridicos, reduzir riscos
e problemas na execucao das politi-
cas publicas. .

lﬂ

CAMINHADA
-(fA PAZ NO ACRE |

Desde o inicio do 3° Ciclo do Planejamento
Estratégico da PGE, o indice de satisfacdao em

face a Administracao Pablica manteve-se dentro
da faixa de exceléncia entre as notas 8 e 10.
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O foco da estratégia de apro-
ximacao com os gestores foi a preven-
¢ao, com a implantacdo de instrumentos
que possibilitaram identificar as neces-
sidades das secretarias e avaliar o tra-
balho da PGE, por meio das pesquisas
de satisfacao, reunides setoriais, inser-
cao em conselhos, convénios e parce-
rias para realizacao de eventos, dentre
outros.

Com isso, o trabalho da procura-
doria deixou de ser reativo e passou a ser
proativo, aprimorando a seguranga nos
procedimentos do publico alvo, possibili-
tando criar estratégias, mensurar a satis-
facdo dos servicos oferecidos, priorizar as
necessidades e estreitar o relacionamento
com os “clientes”.

"

| & W ’
L RRT |

Figura 14. Encontro com os servidores da Secretaria de
Estado de Satde (Sesacre).

Grafico 13. indice de Satisfacdo dos Assessores Juridicos.

‘ 91,9% ’ ‘ 93,7% ’

Faixa de exceléncia que vai de 80 a 100%.

90,16%
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PERSPECTIVA
s PROCESSOS INTERNOS

m PESSOAS

» DIRETRIZES PARA 0S “OBJETIVOS 10 E 11"
v Comunicar com eficiéncia as acoes da PCGE.
v Aumentar a interface com a sociedade.
v Humanizar o atendimento ao publico.
v Conhecer os problemas dos gestores e da sociedade.

v Otimizar o atendimento ao publico e a administracado.
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DESENVOLVER CONHECIMENTOS,

HABILIDADES E ATITUDES NOS
PROCURADORES E SERVIDORES.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Marize Anna Monteiro
de Oliveira Singui

CAPACITACAO

Como é sabido, a capacitacao pro-
fissional e pessoal otimiza os resultados.
Ciente disso, a Procuradoria-Geral do Estado
do Acre tem investido na criacao de novas
habilidades em procuradores e servidores,
viabilizando o acesso a cursos e atividades
por meio de seu Centro de Estudos Juridicos
(Cejur) e instituicdes parceiras, com foco na
eficiéncia.

Em 2013, em virtude do convénio
com a Universidade Federal do Para (UFPA),
foi realizado o 1° Mapeamento de Compe-
téncias da PGE, que norteou a necessidade

INVESTIMENTO

Foram investidos RS 866.081,47 de
recursos financeiros neste 3° ciclo do pla-
nejamento para a capacitacdo de profissio-
nais, incluindo a concessao de bolsas. Vale
salientar que o cenario econdmico nos anos
de 2015 e 2016 refletiu de forma significativa
nos resultados, apés as fortes reducdes de
recursos destinadas a esta finalidade.

Tito Costa de Oliveira

2013 a 2015

Sarvia Silvana Santos Lima

de capacitacao das Unidades de Trabalho
(UT) da Instituicao. Ja em 2015 a procurado-
ria implantou ainda em razdo do convénio
com a UFPA, o Sistema de Gestdao do Com-
portamento Organizacional (GESTCOM), que
viabilizou o planejamento da carreira de pro-
curador e servidores, utilizando a chamada
“Trilha de Aprendizagem”, além de possibi-
litar o desenvolvimento de competéncias e
habilidades faltantes e necessarias a cada
pessoa e setor.

RS 866.081,47

Investidos na capacitacao

dos profissionais e
concessao de bolsas.
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5. Processos Internos - Pessoas

CAPACITACAQC

O plano de capacitagao
permitiu ndo s6 o aperfeicoa-
mento das atividades realiza- ,
das, como qualificou a classe de
procuradores permitindo desen-
volver habilidades e atitudes ne-
cessarias para a prestacao dos
servicos a vista na exceléncia.
Salienta-se, ainda, a implanta-
¢ao de um sistema eletrénico de
gestdo em capacitacao, o am-
pliamento e a modernizagdo da
sala de treinamento, atestando
notoriamente o cumprimento

96,48%

Grafico 14. Taxa de Cumprimento do Plano de Capacitacao dos
Procuradores.

99,08%
91,26% 90,91%
89,29%

deste objetivo.

O Plano de Capacitacao Continua-
da dos Servidores da procuradoria superou
suas metas nos trés primeiros anos de sua
implantacdo. E importante destacar que no
ano de 2014 o plano atingiu a excelente mar-
ca de 98,15% de sua taxa de desempenho.
Entretanto, nos anos de 2015 e 2016 houve
queda nos investimentos, e, motivados pelo

BOAS PRATICAS

A PGE/AC, na busca pela gestdo
de exceléncia, desenvolveu um conjunto de
acoes articuladas, destacando:

v/~ 0 concurso de concessao de bolsas de
auxilio financeiro para participacdao em cur-
sos de especializacGes, congressos, simpo-
sios, encontros e eventos similares, como
também para procurador de estado ministrar
evento de capacitacao realizado pelo Cejur.

v/ 0 plano anual de capacitacao que oferece
aperfeicoamento e qualificacao profissional
dos Procuradores e servidores.

cenario econémico externo, tiveram decrésci-
mo em suas marcas. Mas, de forma proativa
e em parceria com a Escola do Servidor Pu-
blico do Estado do Acre (FESPAC), a procura-
doria passou a disponibilizar cursos on-line e
gratuitos, buscando contornar as limitagoes
circunstanciais.



CONCLUSAOQ

Uma vez que a PGE pode ser con-
siderada uma instituicdo baseada no “co-
nhecimento e na informacao”, o desenvolvi-
mento de habilidades e a aquisicdo de novas
competéncias passam a ser essencial para o
funcionamento e legitimacado da instituicao,

PESSOAS.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Maria do Perpétuo Socorro Silva e
Meyrilene Ramos de Macédo

Objetivando a valorizacao e a pro-
mocao da motivacdo dos servidores, a Procu-
radoria-Geral do Estado do Acre reformulou
todo o plano de carreira das areas de apoio,
de maneira a incentivar a capacitacao conti-
nua e a busca por resultados e metas. O novo
Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdo da

VALORIZACAO

Também foram promovidas neste
3° ciclo de planejamento acdes de fortaleci-
mento da carreira de Procurador do Estado. A
Lei Organica da carreira de procurador viabili-
zou a aproximacao com outras carreiras, por
meio de parcerias para a area de capacitacao
com a Ordem dos Advogados do Brasil - Sec-
cional Acre (OAB/AC), Tribunal de Justica (T}/
AC), Ministério Publico do Estado do Acre
(MPE/AC). Destaca-se, a exemplo, a realiza-
cao do “I Encontro das Carreiras Juridicas do
Estado do Acre”, que envolveu 18 instituicoes

Marize Anna Monteiro
de Oliveira Singui

2013 e 2014

principalmente em um momento de transi-
cao “paradigmatica” da era moderna para a
era do conhecimento. Dessa forma, a PGE se
adaptou e passou a direcionar seus esforcos
para a aquisicao de novas competéncias ali-
nhadas com os desafios contemporaneas.

TER UM AMBIENTE PROPICIO A
VALORIZACAO E MOTIVACAO DAS

Rodrigo Fernandes das
Neves

2015 e 2016

PGE estabelece um novo marco da profissio-
nalizacdo institucional e constitui, ao mesmo
tempo, incentivo aos atuais servidores e base
de atracao de talentos por meio de concur-
s0s, que promoverao o aumento de eficiéncia
e produtividade.

da area juridica.

Figura 15. 1° Congresso Acreano de Carreiras Juridicas.
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Foram realizados dois concursos para preenchimento de vagas da carreira e Procu-
rador do Estado do Acre, nos anos de 2011 a 2012 e de 2013 a 2014, para consolidar as melho-

L

rias até entdo ocorridas.

3 1
2
T T

Figura 16. VI° Concurso para ingresso na carreira de Procurador do Estado - 2013/2014.

O processo de valorizagao dos servi-
dores teve um importante alinhamento com
a gestdo estratégica da instituicao. Porém,
foi necessario viabilizar debates politicos
para que houvesse uma reducao do risco ins-
titucional (perda de cargos comissionados)
e com isso atender a finalidade empregada,
além da melhoria organizacional. Sendo as-
sim, em janeiro de 2014 foi aprovada a Lei
Complementar N° 275, que dispde sobre o
Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da
PCE, vindo a incrementar o desenvolvimento
profissional na instituicao.

Buscando fortalecer o processo de
valorizacao e aperfeicoamento institucional,
a PGE publicou em outubro de 2014 a Porta-
ria N° 286 que regulamenta o Prémio Anual
de Valorizacao da Atividade (PAV), inovacao
no novo Plano de Cargos, Carreira e Remu-
neracao (PCCR) que trouxe um elemento de
incentivo ao alcance de metas e melhoria de
eficiéncia para a Administracdo Publica.

A politica de valorizacao do corpo
técnico passou a ter um plano de gestao de
recursos humanos, com finalidade de sele-
cionar, treinar, desenvolver talentos, gerir, e
nortear os colaboradores na direcao dos ob-
jetivos estratégicos e no cumprimento das
metas da instituicdo.

Os resultados positivos ficaram ex-
pressos pelo aumento da motivacao e pro-
dutividade dos colaboradores, bem como na
melhora do clima organizacional.



CLIMA ORGANIZACIONAL

Durante o 3° Ciclo do Planejamento des com intuito de fomentar o clima organi-
Estratégico foram realizadas varias ativida- zacional. Podemos destacar:

» Programa de desenvolvimento de uma liderancga coaching para uma advocacia positiva;

BEREBERREEEEEEEREREREEE
EH i j”f" [N 'i;'F' i ?F ?.ﬁ;‘fﬂ \ ;

Figura 17. 1° Curso de Constelagdo Sistémica Organizacional.
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» A pesquisa de gestdo aplicada por meio do levantamento do quadro pessoal, indican-
do referenciais para o planejamento do primeiro concurso da area meio.

» O projeto “A PGE é Verde” esta voltado para a¢des de sustentabilidade. Como exem-

plo, temos o reflorestamento da Area de Preservacdo Permanente. A area verde da PGE
presenteia seus visitantes com a aparicao de preguicas, macacos, jacarés e até boto-cor-
-de-rosa. O projeto também trabalha a integracdo da equipe por meio concurso anual de
fotografia, visando incentivar o contato com a natureza.

BOAS PRATICAS

A realizacao de convénio com a
Uniao Educacional do Norte (UNINORTE) se
mostrou uma acao de resultados rapidos
e acima do esperado. O trabalho realizado
em parceria incluiu projetos de clima orga-

nizacional da Procuradoria, tendo como foco
0 cuidado holistico do servidor por meio de
campanhas, palestras e atendimentos tera-
péuticos.

PESQUISAS DE SATISFACAQO INTERNA

A estrutura do novo PCCR da insti-
tuicdo simboliza a importancia da eficiéncia
do servico publico e do estabelecimento e
cumprimento de metas, de forma a se pro-
mover a meritocracia. Em conjunto com o
plano de melhoria do clima organizacional,

busca-se aliar a padronizacao e simplificacao
de procedimentos com o desenvolvimento de
ambiente laboral humanizado e, consequen-
temente, propicio ao aumento de produtivi-
dade. Destaque ao ano de 2014, que obteve
média acima das metas em todos os eixos.

COMPARATIVOS DOS EIXOS:

Grafico 14. Alinhamento Organizacional.
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Grafico 15. Satisfacao com o Papel Pessoal.
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Grafico 16. Satisfacdo em Relacao a PGE. Grafico 17. Satisfacdo com a Remuneragao.
A A

1007 100t

0T 84% 90T

80T 80+

70T 704

61% 63% 61%

80T 539, 54% 80T

50T soT 48%

40t a0t 38%
304+ 304 )

23% 27%
10T 0T
1 1 1 1 L L L L L

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I

it

\
|

N




70 5. Processos Internos - Pessoas



PERSPECTIVA .
s PESSOAS, ORGANIZACAO
E TECNOLQOGIA.

m ORGANIZACAO

» DIRETRIZES PARA OS “OBJETIVOS 12, 13 E14".
v Aprimorar a gestao administrativa da PGE.
Manter inovadores sistemas de TI.
Estruturar a instituicado.
Criar mecanismos de diminuicao de processos judiciais.
Racionalizacao dos procedimentos.
Expedicdo de orientagdes normativas.
Estabelecimento de padrdes de qualidade nas especializadas.
Estruturacdo de processos para producao de conhecimento.
Fortalecimento do Centro de Estudos Juridicos.
v (riacao de quadro proprio de servidores.

S S S S S SN S S
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AUMENTAR A INTEGRACAO POR
MEIO DA COMUNICACAO E DO

ALINHAMENTO ENTRE OS SETORES.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Antdnio Sérgio de Carvalho e Souza e
Marcus Venicius da Silva Ferreira

A exceléncia e a qualidade nos
servigos prestados foram os pilares na busca
de resultados da Procuradoria-Geral do
Estado. Para isso, foi necessario promover
uniformidade nos propdsitos almejados, no
entendimento de estratégias e promocao do
dialogo interno.

COMUNICACAO INTERNA

O projeto de comunicacao inter-
na disponibilizou ferramentas avancadas
de difusao das informacdes, destacando
entre eles uma nova e moderna versao da
Intranet, a implantacao da midia indoor e a
instalacao de um software mensageiro nos
computadores da instituicao. O reflexo deste
processo de fortalecimento da comunicacao
interna evidencia-se na ascensao dos indices
medidos no alinhamento organizacional nos
trés primeiros anos do planejamento, com

> O conceito de “midia indoor” se
constitui na instalagdo de painéis
eletrdnicos em pontos estratégicos da
instituicdo, com exibicao multimidia de
carater informativo institucional. E um
instrumento de comunicacdo rapida e
de amplo alcance, em funcionamento
desde 2012.

Antdnio Sérgio de Carvalho e Souza e
Rodrigo Fernandes das Neves

Rodrigo Fernandes
das Neves

2014 a 2016

A comunicacao permanente dos
objetivos e as amplas oportunidades de
participacdo na concepcao e execucao da
estratégia desenvolveu na equipe, um
sentimento de pertencimento e valorizacao,
estabelecendo um novo direcionamento a
instituicdo, e instituindo o entendimento de
sua contribuicdo para os resultados.

indices acimas das metas, dando destaque
ao ano de 2014. Contudo, no ano de 2015,
devido a alta rotatividade de procuradores e
servidores, observou-se um decréscimo par-
cial, porém significativo, do alinhamento es-
tratégico a ser ajustado no novo ciclo.

Em 2016, com a estabilidade na ro-
tatividade de servidores e procuradores, foi
possivel iniciar um processo de inclusao com
todos no planejamento do novo ciclo estra-
tégico.
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Figura 17. Midia indoor na recepcao da PGE/AC.
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Construindo uma Instituicao
de exceléncia.
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» A intranet da PGE refinou o processo de comunicagao interna. Com as mudancas
implantadas, passou a disponibilizar de forma mais eficiente o acesso a documentos,

o compartilhamento de servicos como pesquisas publicas, novos sistemas, campanhas
internas, além de repassarde forma mais integra ainformacao, otimizando a comunicacao
dentro da instituicdo.

IntranetPGE | Portal de s X

C | @ wwwintranet.pge.ac.gov.br b8

P E CAPACITACAO

———— Confira aqui

PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO ACRE

HOME SISTEMAS ~ INSTITUCIONAL ~ LeaisLagko ~ PUBLICAGBES ~ UTILIDADES ~ JORNAIS v FOTOS & EVENTOS.

ANIVERSARIANTES DO MES:  Lista dos ANIVERSARIANTES do més de FEVEREIRO! - February 1, 2017 search a

G S .
G g i) CHAMADOS UNIFICADOS

“ MINUT

TREINAMENTO e ML oo o e |

Orientacde:

Visite. .
10ss0 site
o i) Cortade 4
Servigos W/
a METAS PAV
K Snsranes
. ~ NI {
Orientacoes sobre o
PGE.NET com énfase em
processo judicial

Emall Insttucional

Webmail
Regimento
Interno da PGE

4

(V]

A
I,E I Comparihada -

Biblioteca

-
PGE lanca novo volume de ~ Revista Juridica da PGE
sua Revista Juridica

A Procuradoria-Geral do Estade do REVISTA PGE 2016 - ULTIMOS DIAS PARA “PE“G

Acre (PGE/AC) langou na manha RECEBIMENTO DE ARTIGOS P

da ultima sexta-feira, 30 de

dezembro de 2016, a sua Revista NGE - Nicleo de
R t: idica da PGE 2016 é

Juridica volume N. 11. O trabalho ey Gesido Estralégica

€ destinado a académicos e

junistas de diversas carreiras, 'ATENCAO PROCURADORES! {olosf
tendo como um de seus pilares o venios
estimulo a pesquisa de temas de -

Direito ¢ de Gestio Pablica, Convocagio de Processo Seletivo de Estagio da

Identidade Visual
além PGE/AC E‘.;E da PGE

> O Servico de mensagem
rapida, o “mensageiro”, possi-
bilita a comunicacao da infor-
macdes de forma pratica. Com
Mensageiro isso, a informacdo chega de
20.02.2017 4s 08:58:02 forma célere e eficaz na tela
do computador de todos os co-
laboradores, por meio de um
“pop-up”, sendo utilizada prin-
cipalmente para orientacdes de
tarefas ou eventos do dia.

Ola,
esse & 0 mensageiro, uma ferramenta
oficial de comunicacdo interna da PGE.

V/océ tambem pode enviar um
mensageiro, basta fazer o pedido pelo
sistema de chamados unificados na
nossa intranet.
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Grafico 19. Alinhamento Organizacional.
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A PGE/AC trabalhou no fortalecimen-
to da comunicacdo interna, criando novas mi- )
dias, canais, propagando diversas campanhas O Alinhamento
e informes da instituicdo. A reacdo frente ao Organizacional progrediu

processo de fortalecimento foi imediata, e em 2 6 0/
2016 a média geral do Alinhamento Organiza- (0
cional progrediu 26 pontos percentuais, mes- em 2016.

mo com as variantes externas.
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DE GESTADO.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui

2012 a 2014

A PGE aderiu ao Programa Nacional
de Gestdao Puablica e Desburocratizacao
(Gespublica), uma iniciativa do Ministério

do Planejamento, que auxilia no
desenvolvimento e na implantacao de
solucdes que permitem um continuo

aperfeicoamento dos sistemas de gestao das
organizacbes publicas e de seus impactos
junto aos cidadados.

A adesaodaInstituicdo ao programa
ocorreu na mesma data do lancamento 3°
Ciclo do Planejamento Estratégico, em 26

APRIMORAMENTO DO MODELO

Rodrigo Fernandes das Neves

2015 e 2016

de abril de 2012. O Gespublica possibilitou
a intensificacdo da avaliacdo continuada,
contribuindo para verificacdo do grau de
aderéncia de processos gerenciais em
relacao ao Modelo de Exceléncia em Gestdo
Publica, identificando os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria da instituicao
por meio avaliacbes-padrao realizadas nos
anos de 2012 e 2014 (250 e 500 pontos)
respectivamente.

Tabela 02. Tabela disponibilizada pelo GESPUBLICA com faixa de pontuacdo de 0 a 9 e pontuacées de descicao

de maturidade da Gestao de 0 a 1.000.

FAIXA DE . .
PONTUACAD  POSICAO  PONTUACAO

Alta 317 - 350

03 Média 284 - 316

Baixa 251-283

DESCRICAO DA MATURIDADE DA GESTAO

Enfoques a requisitos do programa
com proatividade, identificando-se oportuni-
dades de melhorias em diversas areas, proces-
sos, produtos e/ou relacao com partes interes-
sadas. Existem incoeréncias entre as praticas
de gestdo e as estratégias, assim como exis-
tem muitas lacunas no inter-relacionamento
entre as praticas de gestao.

Alguns resultados relevantes decor-
rentes da aplicacdo dos enfoques, avaliacbes
e melhorias sao apresentados com tendéncias
favoraveis.




Planejamento Estratégico: Relatério de Avaliacdo Ex Post 77

OPORTUNIDADE DE MELHORIA
IMPLEMENTADAS DE 2012 A 2016

» Aprovacdo regular das Contas da PGE dos  » Instituicdo de “Padrao de Qualidade” -

anos de 2011 a 2015 pelo TCE; oferta da “Carta de Servicos*;

» Consolidacao e acompanhamento dos » Procedimento de avaliacao dos fornece-
Indicadores em relatérios semestrais; dores;

> Relatérios de Progresso; » Sistema de Gestao do Conhecimento;

» Historico de indicadores da instituicdao » Sistema de Seguranca de Dados;

alimentados continuamente; » Fortalecimento das politicas de RH;

> Unificacao fisica da PGE; » Sistema de Gestao de Projetos;

» Avaliacdo de Riscos e Planos de Contin- » Captacio de Recursos extra orcaments-

gencla; rios para implantacdo de projetos estraté-
» Portal da Transparéncia; gicos;
» Regimento Interno; » AcOes de ajustes do Planejamento apés

» Melhorias nas unidades de trabalho, com SRR Rl e e = T

a adocao de rotinas e procedimentos, além
da simplificacdo de processos;

Verifica-se, pelo exposto, que o avanco institucional e a melhoria de servigos, inclusi-
ve com aplicacao do Gespublica, é um processo continuo, exigindo comprometimento estavel
da Instituicao.
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Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Cristovam Pontes de Moura

2012 a 2014

MITIGAR RISCOS
INSTITUCIONAIS.

Leonardo Silva Cesario Rosa

2015 e 2016

Como novidade neste ciclo do planejamento estratégico, encontra-se o projeto que
objetivaacriacdaode protocolos paralidarcom os principais riscos que ameacam a continuidade
e as melhorias institucionais, com estabelecimento dos respectivos “planos de contingéncia”.

MITIGANDO RISCOS INSTITUCIONAIS

A andlise dos riscos externos
e internos da instituicdo foi construida
observando a matriz SWOT, associada a

analises de cenarios, levantamento junto as
partes interessadas e o estabelecimento de
protocolos de acao.

Dentre os resultados, destacam-se:

~ Desenvolvimento de planos de relaciona-
mento e monitoramento por meio de pesqui-
sas de satisfacdo externa e interna;

ria (OM);

publicos-alvo.

Em relacdo a seguranca de dados, :
foram implantadas solucbes que vieram a : apyglveram tecnologia foram implantados.
melhorar o controle de informac6es arquiva- Destacam-se, 0s
. de Seguranca de Dados que vém sendo
. executados
atualizado, discutido com toda a instituicao,
- ilustrando as fragilidades e oportunizando

/ Migracao e progressao dos servigos im-

das nos servidores da instituicao.

v/ Rotinas de Backup;
/ Sistema de refrigeracao na sala de servi-
dores;

plantados em servidor tnico;
te Sinus Double Il Black foi desenvolvido

com a mais avancada tecnologia na area de
conversdao de energia em alta frequéncia. As

baterias utilizadas, de longa duracao e alta
confiabilidade, sao indicadas para aplicagdes

. que exigem longos periodos de autonomia.
/ Implantacao de oportunidades de melho- :

v/ Protege contra: subtensao da rede elétri-

. ca; sobrecarga; descarga total das baterias;
v Comunicacdo assertiva direcionado por :

distorcao harmdnica da rede elétrica.

Praticamente todos os projetos que
investimentos na area
este

regularmente, sendo

uma melhor defesa e estruturacao por parte

da Administracdo Superior.
/ Nobreak de 10KVA. O nobreak inteligen- -

Todos os riscos da instituicdo
foram qualificados e receberam planos de
contingéncia.



7 PERSPECTIVA .
s PESSOAS, ORGANIZACAO
E TECNOLQOGIA.

m INFRA E TECNOLOGIA

» DIRETRIZES PARA OS “OBJETIVOS 15 E 16".

v Aprimorar a gestao administrativa da PGE.
Manter inovadores sistemas de Tl.
Estruturar a instituicao.
Criar mecanismos de diminuigao de processos judiciais.
Racionalizacao dos procedimentos.
Expedicdo de orientagdes normativas.
Estabelecimento de padrdes de qualidade nas especializadas.
Estruturacdo de processos para producao de conhecimento.
Fortalecimento do Centro de Estudos Juridicos.

S S S S S S S S S

Criacao de quadro proprio de servidores .
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E A ESTRATEGIA.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Caroline Duck Galo Lopes

A Procuradoria-Geral do Estado
do Acre investiu de forma sélida em
infraestrutura fisica. Parte dos servicos
prestados pela Instituicao, especificamente
da especializada Procuradoria  Fiscal,
ocorriam em um prédio alugado, em local
distante da sede. Como resultado, havia
problemas de fragmentacao das equipes
e diminuicdo da qualidade dos servicos
internos de tecnologia, e impactando de
forma negativa os servicos ofertados a
populacao.

Fabio Santos Moreira

2013 e 2014

ASSEGURAR INFRAESTRUTURA
CAPAZ DE SUSTENTAR 0S PROCESSOS

Meyrelene Ramos de Macédo

2015 e 2016

Nesse sentido, houve a ampliacdo
das instalacdes fisicas da sede da PGE, bem
como a construcao de um novo auditério e a
ampliacao do estacionamento. As mudancas
na estrutura, além de comportar os servido-
res em sede Unica, permitiram mais integra-
caodas equipes além de tornar mais célere os
processos. Vale salientar, a otimizacao com
a manutencdo de infraestrutura tecnolégica
unificada, fator que aumentou a seguranca
no processo de virtualizacdo.

Grafico20. Melhoria com Infraestrutura Capaz de Sustentar os Processos e a Estratégia.
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Foto: Site Dell Inc.

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE ARMAZENAMENTO
MASSIVO DE DADQOS EM REDE.

Foi implantado em 2013 na Procu-
radoria-Geral do Eestado o servigo de geren-
ciamento de armazenamento, uma solucao
para seguranca de dados. O STORAGE hos-
peda hoje o sistema de backup da procura-
doria, possibilitando o gerenciamento des-
ses dados com menos recursos, integrando
e hospedando ambientes de aplicativos co-
muns, varios sistemas operacionais, além de
multiplas plataformas.

Foto: Site Dell Inc.

Figura 18. Storage, dispositivos projetados especifi-
camente para armazenamento de dados.

Figura 19. Nobreak de 10KVA.

MANTER INOVADORES SISTEMAS
DE TECNOLOGIA.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Laurimar dos Santos Barros Fabio Santos Moreira Rodrigo Fernandes das Neves
2012 2013 a 2014 20152 2016

Com objetivo de manter constantes inovagdes para os clientes internos e externos,
a PGE implantou servicos baseados em novas tecnologias de informagdo e comunicacao,
permitindo a organizacdo do conhecimento da procuradoria de forma inteligente, com
melhoria na qualidade e na celeridade dos servicos prestados.



PRODUTOS ENTREGUES

v/ Virtualizagdo “clusterizacdo” em 2013 dos
servidores;

v/ Instalacdo do Processo do Executivo Fis-
cal eletrénico em 2012;

v/ Ligacdo por Fibra Optica, 8 RBMetronet
(Rede de fibra 6tica metropolitana de Rio
Branco), vinculada a Rede Nacional de Pes-
quisa (RNP);

v/ Aquisicdo de software para publicacao de
livros digitais;

v/ Desenvolvimento e implantacdo do SITAD
2.0 (gestao da divida ativa do Estado); dis-
ponibilizacao do Servico Virtual de Parcela-
mento da Divida Ativa.

v/ Plataforma de consultas on-line do an-
damento de processos administrativos para
Gestores Publicos;

v/ Aquisicdes de 30 ultrabooks, 60 moni-
tores (utilizados como segundo monitores
para utilizacao do PGE.Net), 10 scanners, 45
nobreaks pequeno porte (700VA), 1 nobreak
de grande porte (10KVA).

v Construcao da Antena do Tribunal de Justi-
ca (TJ)) em 2011 e manutencao preventiva em
2013;

v/~ Manutencdo do PGE.Net com reducdo do
custo fixo;

v/ Acordo de Cooperacao técnica com TJ - Dis-
ponibilizacao e compartilhamento de dados
e custos do SITAD 2.0.

v/ Google Search Appliance (GSA) - Utiliza-
do como servidor GOOGLE pelo periodo de
licenca contratada. Posteriormente, o seu
hardware reforcou a seguranca de dados e
possibilitou a implantacdo de varios outros
sistemas, a exemplo de:

/ GLPI - Sistema de chamados técnicos;
v/ ALFRESCO - Sistema para arquivo digital;

v/ GESTCOM - Sistema de Gestdo Conheci-
mento e Capacitacao;

v/ BIBLIVRE - Sistema de biblioteca digital;
v/ GP-WEB - Sistema de Gestao de Projetos;
~/ Portal de Noticias da PGE;

v/ Firewall da Associacao dos Procuradores
do Estado do Acre - APEAC.

SERVICO DE PARCELAMENTO DA DiVIDA ATIVA

O servico de Parcelamento da Divi-
da Ativa, ofertado de forma inovadora por
meio eletrdnico, possibilitou ao contribuinte
a facilidade e o parcelamento de forma on-
-line. Com essa facilidade, a arrecadacao da
divida ativa teve melhoras significativas, e,
ao mesmo tempo em que reduziu o namero
de atendimentos na Procuradoria Fiscal, tor-
nando o servico mais célere e agil, diminuiu
consequentemente o custo para o Estado e
para PGE dos servicos ofertados.

Grafico 21. Numero de parcelamentos.

1.422 1.633

Parcelamento on-line.

8.417 28.257

Certiddes negativas expedidas.
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ARRECADACAO

Os servicos implantados no ambito  de Mercadorias e Servicos (ICMS), benefi-
do planejamento estratégico impulsionaram  ciando diretamente a populacao.
as arrecadacdes de Imposto Sobre Circulagdo

Tabela 03. Tabela de arrecadacado de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) da Divida

Ativa.

Arrecadacao 2011 2012 2013 2014

12 9.365.599,45 | 9.917.593,03 | 11.504.210,82 | 8.933.036,67 | 10.283.181,95 | 112.712.278,45
Divida Ativa SRS ST SEEeT EESTE W0 TS

BOAS PRATICAS

v/ Utilizacao da intranet e internet para di-
vulgar todas as a¢des da PGE;

v Portal da transparéncia que publica toda
a gestdo financeira e administrativa de com-
pras da PGE;

v/ Consulta Publica e parcelamento de divi-
da - sistemas inovadores com foco no cliente
(cidadao/gestor publico/contribuinte).
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PERSPECTIVA
s RECURSOS FINANCEIROS

» DIRETRIZES PARA 0S “OBJETIVOS 17 E 18"

v Assegurar infraestrutura capaz de sustentar os processos e as es-
tratégia.

v Manter inovadores sistemas de tecnologia.






17.

Responsavel pelo Objetivo Estratégico

CAPTAR RECURSQOS
EXTRAORCAMENTARIOS.

Jodo Paulo Setti Aguiar

2015 e 2016

A PGE teve que adotar uma pos-
tura proativa na busca de fontes orca-
mentarias e recursos que auxiliaram no

alcance de seus objetivos estratégicos.

O total de recursos investido no
3° Ciclo do Planejamento Estratégico

somam Rs 5.500.557,16.

Total de recursos extraorcamentarios captados junto ao BNDES e PNAGE.

RS 299.963,75

R$ 514.000,00

RACIONALIZAR A APLICACAO DOS
RECURSOS FINANCEIROS.

Responsaveis pelo Objetivo Estratégico

Caroline Duck Galo Lopes Fabio Santos Moreira

O orcamento foi definido e acompa-
nhado de forma que os recursos fossem alo-
cados em projetos estratégicos, e, que ofe-
recessem os maiores beneficios em termos
produtividade para a instituicao.

O cenario financeiro desfavoravel
demandou da PGE mais atencao na utiliza-

Barbara Ranielle dos
Santos Silva

Fabio Santos Moreira
Caroline Duck Galo'Lopes

2015 e 2016

cao de seus recursos, exigindo analise deta-
Ihada e a adequacao de despesas, de forma
mais criativa, flexivel, com maior lideranca e
envolvimento das equipes - inclusive vincu-
lando o pagamento aos servidores do Plano
de Valorizacao ao cumprimento de metas de
reducdo de custos.




Por outro lado, ao mesmo tempo
em que se focou no aumento de receitas
extraordinarias, foram tomadas acdes nos

anos de 2015 e 2016 com fito na reducao de
custos. Nesse sentido, podem-se apontar os
seguintes e importantes avancos:

ACORDOS DE REDUCAO DE CUSTOS
Suporte no SITAD de RS 11.087,50 para RS 8.000,00.

Reducao de 27,85°/o na despesa com a manutencao do sistema.

Cooperagao Técnica com o Tribunal de Justica para
utilizacdo e pagamento compartilhado do SITAD.

50% para cada érgao;

OUTROS RESULTADQGS

v/ Implantacdo do Google Search Appliance
(GSA) - possibilitou o suporte para insercao
de novas necessidades internas;

v/ Convénio com a Universidade Federal
do Para (UFPA), disponibilizando sistema
GESTCOM;

v/ Parceria com a UNINORTE - trabalho con-
junto com psicologos terapéuticos e organi-
zacionais, com promocao de campanhas de
bem-estar, valorizagdo da qualidade de vida
e dos relacionamentos profissional e pesso-
al, além de atendimento terapéutico para o
quadro de pessoas da instituicao - sem cus-
tos para a Instituigdo;

Suporte local do PGE.NET
economia de R$ 558.574,28 ao ano.

v Contratacao de empresa para locacao de
maquinas de impressao e copias, 0 que pos-
sibilitou a diminuicao de despesas com pa-
pel, tonners e manutencao de impressoras
na ordem de 46,83% no ano de 2016;

v/ Realizacao de campanhas de consumo
consciente, em parceria com a APEAC, obje-
tivando mudancas no habito de utilizagdo de
copos descartaveis e de uso de energia pro-
porcionou reducdes significativas de gastos
com esses itens.

REDUCOES DE GASTOS:

Grafico 22. Despesa com Impressées e Copias.

Despesas com impressdes e copias diminuiram 46,83%%.



Grafico 23. consumo de copos descartaveis para agua.

A

1.466

Grafico 24. Consumo de copos descartaveis para café.
A

280
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l 927

Copos Descartaveis para Agua (pacote com
100 unididades) - Reducao de 36,77%.

Copos Descartaveis para Café (pacote com
100 unidades) - Reducéo de 44,64%.

RESULTADQOS DO NGE

v/ 10 Relatérios de Progresso (05 semestrais
de monitoramento e 05 de consolidagdo de
resultados anuais);

v/ Relatérios de Acompanhamento de 65
Indicadores e Metas (Alimentacgao continua);

v Pesquisas de embasamento para
benchmarking e desenvolvimento de ativi-
dades e fases dos projetos;

v/ Elaboracdo de procedimentos e rotinas
do Planejamento Estratégico;

v/ Acompanhamento da implantacao de to-
dos os Projetos Estratégicos;

v/ Apresentacdes para multiplicacao das
informac6es com instituicdes parceiras e/ou
eventos como Congressos das Areas Juridi-
cas e de Gestao;

v/ Apresentacdes para Reunides Estratégi-
cas com a Administracdo Superior e com os
servidores da PGE;

v/ Consolidagao e acompanhamento dos
Indicadores e Oportunidades de Melhorias -
Gespublica;

v/ Revisdo do Meio Termo - RMT - Docu-
mento de Transicao;

v/ Elaboracao do Calendario Anual das ativi-
dades do Planejamento;

v/ Preparacao das Reunides Estratégicas;

v/ Realizacao de Eventos do Planejamento
Estratégico;

v/ Preparacao e Apoio a realizacao dos En-
contros dos Procuradores;

v/ Participacao em todas as Oficinas de Ca-
pacitacdo do Planejamento Estratégico;

v/ Comunicacao do Planejamento Estraté-
gico;

v/ Consolidagao dos trés ciclos de Planeja-
mento Estratégico na PGE;

v/ Alimentacao e acompanhamento dos in-
dicadores GESPUBLICA;

v/ Relatério Final e Avaliacao Ex Post;

v/ Arquivo Digital e fisico do Planejamento
Estratégico e de Relatérios da PGE-AC;

v/ Encerramento do 3° Ciclo do Planejamen-
to Estratégico da PGE-AC.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Nucleo de Gestao Estratégica, instituido no ano de 2013, foi um passo importante
e determinante para a boa implementacao do planejamento estratégico. A criacao de uma
estrutura especifica de governanga se mostrou essencial, uma vez que a execugdo descentra-
lizada dos projetos necessita de um ponto de referéncia e um apoio permanente, de modo a
garantir a consisténcia do conjunto.

Nesse sentido, a equipe utilizou como referéncia as orientacdes do PMBOK, buscan-
do agregar qualidade aos processos internos, sejam de servicos, produtos ou aquisicdes. Ao
mesmo tempo, buscou-se oferecer aos responsaveis pelos projetos e objetivos auxilio téc-
nico, de maneira a contribuir com o efetivo andamento das iniciativas, bem como o fortale-
cendo dos escopos, principalmente por decomposicao das atividades em planilhas praticas
no modelo 5W2H. A ferramenta se mostrou um modo simples e eficiente para planejar e
gerenciar cada acao. O NGE teve, ainda, por tarefas complementares, a criacdo de campanhas
de comunicacgado, além da producao de toda a documentacao de monitoramento e avaliacao
do Planejamento, a exemplo de relatérios, resultados, reunides, etc. Uma jornada exitosa e
estimulante.

Ponto importante de gestdo da estratégia foi o gerenciamento de custos, uma vez
que o contexto da implementacdo incluiu amplo cortes orcamentarios, de forma que o suces-
so alcancado decorreu da criatividade e cooperacao de toda a equipe nesse campo. Como licao
de boas praticas, é de se mencionar que a gestao dos riscos - que estao sempre presentes
- que ha a necessidade continua de aprimoramento da pratica desta area de conhecimento
para o éxito das estratégias.

Por fim, é de se mencionar que, nos quatro anos de execucao do 3° Ciclo, muitos
foram os desafios e em todos os anos colheu-se incriveis resultados. A instituicao mudou,
junto com as mudancas de cenario que aconteceram nos ultimos anos; adaptou-se e cresceu.
As licdes aprendidas somaram-se ao amadurecimento da Instituicao, preparando-a para o
proximo ciclo, de inovacao e reinvencado.

Deseja-se que o novo caminho continue com transformacgdes e promova renasci-
mentos, considerando esse complexo tempo em que vivemos, cheio de disrup¢des em todas
as areas do conhecimento humanos. O futuro, de evolucdes descontinuas, rapidas e radicais,
exigira ainda mais de toda a Instituicao.

Planejar e moldar o futuro é uma ousadia que se assume como meio de alcancar
novas realizacdes, pessoais e profissionais, de toda a equipe PGE.

Sigamos em frente!

Gty rer e A s,

Liliane de Azambuja Corréa Selivon 2
Nucleo de Gestdo Estratégica da PGE/AC. Procurador-chefe do (entro de Estudos Juridicos
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o Governo parceiro, povo empreendedor. .

PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO ACRE




